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CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, es una empresa dedicada responsablemente a la “COMERCIALIZACION Y
ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES, GESTION DE ZONAS COMUNES Y GESTION ADMINISTRATIVA DE
CENTROS COMERCIALES”. 4

Perseguimos la mejora continua y la proteccion del medicambiente en la calidad del servicio que prestamos
destacando nuestra labor pro-activa hacia el Medio Ambiente, la Seguridad, la Etica y la Responsabilidad Social
en nuestras operaciones.

Bajo este objetivo estratégico, CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN impulsa su Sistema integrado de Calidad
Responsable, basado en los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015 (Sistemas de gestidn de la calidad),
UNE-EN ISO 14001:2015 (Sistemas de gestion ambiental), OHSAS 18001:2007 (Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo), Reglamento EMAS Ill, SGE 21:2008 (Sistema Gestién Etica y Socialmente
Responsable), y BREEAM en Uso (construccidn sostenible) de sus Centros Comerciales.

Nuestra Polftica Ambiental y de Calidad Responsable, tiene como principios de gestién:

v’ Garantizar la satisfaccién de nuestros grupos de interés, y especialmente de nuestros clientes.

v’ Cumplir y evaluar el cumplimiento de todos los requisitos legales de aplicacién y de aquellos otros
que la Organizacion suscriba voluntariamente en los centros comerciales certificados.

v’ Aplicar el enfoque de mejora continua en la calidad del servicio y en los procesos, en nuestro
comportamiento ético, ambiental y de seguridad, y en la relacién con nuestros grupos de interés.

v Impulsar desde la Direccién el liderazgo participativo motivando a todo el personal en la participacién
activa para establecer y cumplir los Objetivos y Metas de Calidad Responsable.

v Prevenir y minimizar la contaminacién que pudiera generarse en el desarrollo de nuestra actividad,
fomentando la optimizacidn de los recursos empleados.

v" Impulsar la minimizacién, segregacién y gestién eficaz de los residuos generados, asegurando que su
eliminacidn respeta la salud, la seguridad y el medio ambiente.

v'  Garantizar la integracion en nuestra estrategia, de los aspectos sociales, laborales, éticos y
ambientales, mas alla de las exigencias legales, de forma voluntaria.

v" Fomentar la transparencia y la comunicacién, impulsando el didlogo con nuestros grupos de interés.

¥v"  Mantener informados a todos los grupos de interés sobre la idoneidad y adecuacidn de la Politica de
Medio Ambiente y Calidad Responsable en |a gestion de la empresa.

¥v" Cumplir con el Cédigo Etico, la Politica Anticorrupcién y todas las normas de comportamiento
dictadas por la organizacién, en la relacién con nuestros grupos de interés.

v" Cumplir con la Politica de Adquisicién Sostenible en la compra de productos y la contratacién de

servicios, teniendo en cuenta las Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad.

de seguridad, ética y Responsabilidad Social de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN.

En Madrid, a
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Con el fin de garantizar la adecuada utilizacién de los recursos aportados a CEETRUS URBAN
PLAYER SPAIN por sus accionistas y otras organizaciones e instituciones, la Direccién adopta la
presente Politica Anticorrupcion, que deben respetar y cumplir todos los colaboradores de
CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN y todos aquellos que trabajen en su nombre.

La conducta y actuacion de los colaboradores debe estar basada siempre en los criterios del
Compromiso Social Corporativo y directrices del Cédigo Etico de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN y
ser conforme a la presente Politica, en los siguientes ambitos:

# Lucha contra el Fraude y la Corrupcién

B No se tolerara que ninglin miembro de la organizaciéon desvie recursos o esfuerzos a
intereses personales o distintos a los de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN.

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN realiza la identificacion transparente de todos los
ingresos y gastos, y formula sus Cuentas Anuales a partir de los registros contables de la
Sociedad, conforme a la legislacion vigente, auditandolas externamente por entidades
independientes de reconocido prestigio.

Existen procedimientos de obligado cumplimiento para el control de los gastos mediante la
autorizacién por la Direccién, que asegura que los recursos se utilizan de la forma mas
eficiente y transparente.

Criterios de emisién y recepcion de regalos y atenciones.

B CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, persigue la erradicacién de practicas corruptas como el
soborno o la extorsién y no las tolerard en ningln caso.

B El Equipo de Colaboradores CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN no tiene capacidad de hacer
regalos en nombre de la empresa. En caso que se considere necesario por cortesia u otras
causas, se haré siempre con autorizacién de la Direccién y especificando los motivos del
mismo y el objeto del regalo.

Los Colaboradores de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN no pueden aceptar regalos,
incluidos detalles de hospitalidad o pagos de viajes o gastos, que puedan afectar a una
decisién de empresa. La Direccion deberd ser informada y en su caso autorizara la
conservacién del regalo por ser de su utilidad para el trabajo.

Vias para la deteccién y limitacion de conflictos de interés

B Los Colaboradores que trabajan en CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, tienen la obligacion
de comunicar si existe alguna relacion familiar o afectiva directa o de cualquier otro tipo
que suponga un conflicto a la hora de tomar decisiones respecto a un cliente o proveedor,
y, en el caso que exista dicho conflicto, la persona involucrada no podra tomar ninguna
decisién final que afecte al presupuesto o actividad de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN. En
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el caso del Director General, informard al Comité de Direccién y al Consejo de
Administracion.

¢ Transparencia frente a relacién con partidos politicos u otras instituciones
B CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN debe mantener su independencia y rigor, por tanto,
cualquier propuesta o relacién que involucre a partidos politicos o instituciones vinculadas

ha de ser supervisada por la Direcci6n, y conocida por el Comité de Direccién y el Consejo
de Administracion.

@ Mecanismos de denuncia y/o consulta ante acciones dudosas

L LB

B Ante cualquier duda, sugerencia o deteccién de irregularidades respecto al cumplimiento
de esta Politica o vulneracion de los principios del Compromiso Social Corporativo, o del
Cédigo Etico todos los grupos de interés, incluidos todos los colaboradores de CEETRUS
URBAN PLAYER SPAIN, podran comunicarse con la empresa a través del correo electrénico
atencionalcliente@ceetrus.com para consultar o informar sobre dichas practicas.

\

BA
Director General
En Madrid, a 1de enero de 2020
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mensaje
del Leader

Con gran orgullo, os hago llegar este cédigo ético

diario.

Benoit Lheureux,
Leader Ceetrus,

encargado de la Direccién General

interno. Es el resultado de nuestra historia y marca otro
avance hacia nuestra Visién 2030. Ceetrus crea espacios
sostenibles, inteligentes y animados con el propdsito de
crearlazos para mejorar la vida diaria.

Paralograrlo, y porque la manera de llevar a cabo un
proyecto estanimportante como el objetivo que se desea
alcanzar, situamos nuestras relaciones con los demds en
el centro de nuestra accién. Velar por el bienestar de cada
uno, empezando por el de los colaboradores, estarala
escucha delas necesidades, respetarse tanto uno mismo
como alosdemdsy cumplir las leyes forman parte de los
compromisos de Ceetrus.

«With citizens, for citizens», actuamos juntos en
beneficio de los habitantes y los territorios. Nuestros
proyectos se insertan sistemdaticamente en una gestién
de construccion conjunta: de manerainterna, pero
también con nuestros socios y ciudadanos. En unalégica
deinterdependencia, el éxito de cada uno enriquecerd el
triunfo colectivo, al tiempo que se genera una confianza
compartida.

Nuestro proyecto empresarial requiere un compromiso
mds fuerte y una mayor concienciacion de nuestra
responsabilidad social. Necesita un comportamiento
integro en cuanto ala gestidon de nuestros negocios y
una consideracion sincera de la ética a diario. A través
de esta guia, nos alineamos con un enfoque de progreso
afianzando en él nuestros principios, comportamientos,
responsabilidades y deseo de mejora constante.

Este codigo ético es vuestro: informa y facilita la toma
de conciencia, recuerda las pautas que se deben seguir
en cada uno de nuestros oficios y actividades. Se aplica
atodos, entodo el mundo y atodos los niveles de la
empresa sin excepcion. Leedlo atentamente, vividlo

y transmitidlo. Cumplidlo y haced que lo cumplan

los demd@s. Para alcanzar el éxito de forma duradera,
debemos ser exigentes con nuestro comportamiento

Cédigo ético 5

interno
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uestro
comportamie

a diario




R MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | diciembre 2022

¥ ey Pagina 11de 1

AR eernus 2022 Revision 01

we #co

Construirde manera
conjunta conlas
comunidades para inventar
la ciudad y los usos del
futuro. Crear de manera
conjunta con los usuarios,
en colaboracién con actores
con sentido, actores lideres
en su dmbito. Disefiar cada
proyecto en el contexto de
su ecosistema, desde que se
expresd la necesidad hasta
la busqueda de soluciones
creativas.

we #innovate

Motivar atodo el mundo air
mds lejos, a actuar e innovar
para situarnos lo maés cerca
posible de las necesidades
de las personas y los
territorios. Las soluciones

de Ceetrusseinspiranen

los individuos y combinan
nuestra cultura digital con
unenfoque personal.

we #care

Cuidar el planetay

a quienesviven en él
prestando una atencién
particular atodas las
acciones de la empresa.
Integrar cada proyecto
de manera sostenible en
su region permitiendo
que todos actlen como
ciudadanos.

we are #committed

Atraer la participacién de
todas las partes interesa-
das. Apoyar los proyec-
tos sociales y solidarios
dando unamano alos
empresarios que acep-
tan los desafios locales y
globales.

Cédigo ético 7

interno




@ laética auténtica

La ética es

un tema
serio

Para alcanzar
el eéxito de
forma duradera,
debemos ser
exigentes (hiune dude

ta? jLo informo!

Envia tu consulta de

manera confidencial a
e n n u es ro través de la plataforma
dedicada:
speakup.ceetrus.org

comportamiento
diario. @

8 Cadigo ético
interno
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ipor qué?

Cuestionarse sobre la ética es
responder ala pregunta «icémo
debo actuaradiario?» » ; es
reflexionar sin limitaciones sobre

lo que es aceptable o preferible
ante una situacién dada; ademés,
significa cefiirse a nuestras

pautas, las leyes y también a

las reglamentacioneslocales o
internacionales que estipulan
sanciones financieras y penales para
laempresa. La ética aplicadaala
empresa consiste en buscar siempre
la decision masjusta para actuara
diario. Este cédigo esté destinado

a ser aplicado pory para todos. Su
incumplimiento expone a sanciones
disciplinarias que pueden llegar
hasta el despido e, incluso, hasta
acciones legales

ipara quién?

Cualguiera sea vuestro oficio

o pais, como colaboradores o
sidebéis dirigir un equipo, este
coédigo existe para ayudaros.
Ademds, completa tanto lasleyes
como lasreglamentaciones, los
procedimientos, notasinternasy
reglamentos interiores, textos de
referencia que debemos cumpliren
cualquier circunstancia. Asimismo,
esta guia no exhaustiva puede
actualizarse de acuerdo alas
modificaciones reglamentariasy
los textos internos que rigen nuestra
actividad.

ieres
colaborador?

Familiarizaos con todo el coédigo y
comprometeos arespetarlo todos los
dias. Os ayudard a cumplirlas leyes y
reglamentaciones relativas a vuestra
funcién; a interrogarse sobre el
comportamiento que se debe adoptar
enalgunassituaciones delicadas. A
anticipar los riesgos relacionados con
vuestra funcién y responsabilidades.
Enresumen, a actuar conintegridad
afianzando vuestras decisionesa
diario. Ante la md&s minima duda,

no dudéis en consultar con vuestro
superior, el Departamento de Recursos
Humanos, el Departamento Juridico,
el Departamento de Conformidad o el
Comité ético de vuestro pais. Ademdas,
no olvidéis alertarinformando sobre
cualquier actividad que transgreda
este codigo mediante el dispositivo
previsto para ello. La ética estd en
manos de todos.

idiriges un
equipo?

Especialmente porque ejerces
responsabilidades gerenciales, este
cddigo ético debe convertirse en tu
libro de cabecera. Para que todas

tus decisiones sean ejemplares. Para
desarrollar una cultura de la ética
dentro de tus equipos. Para procurar
que todos hayan sido formados
enlos procedimientos, como en
lareglamentacién, y pongan en
prdacticalasreglas. Para que pueda
tratarse cualquier tema ético, incluso,
cuando sea complejo o delicado.Por
Gltimo, para que los objetivos de tus
colaboradores sean a la vez exigentes
yrealizables.

Cédigo ético 9
interno




@ laética auténtica

La ética al

instante

:Cudando alertar?

Os cuestiondis sobre un
comportamiento, osinterrogdis
sobre el comportamiento que se
debe adoptarante una situacion
delicada...

;Eslegal?

¢Cumple conlos principios éticos y
profesionales?

:Se basaen unjuicio profesional,
responsabley perenne?

¢ Podriais justificarle ante alguien
delaempresa? ; Ante alguien del
exterior?

¢Y os sentirias cémodo si se diera
aconocerenlaempresa? ;Y en el
exterior?

1 Cadigo ético
interno

¢Sabrias como reaccionar?

Sihabéis respondido que «no» a al
menos una de estas preguntas o sino
os sentis seguro, no dudéis: a vosotros
os corresponde cuestionar o informar
de buenafe cualquiersituacidon que os
parezca contraria a este coédigo.

¢Alguna duda?
¢Alguna consul-
ta? jLo informo!

Envia tu consulta de ma-
nera confidencial a través
de la plataforma dedicada:
speakup.ceetrus.org
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;Coébmodarla
alerta?

iHabla de ello! Con tu superior,

el Departamento Juridico, el
Departamento de Conformidad
Corporativa, el Departamento de
Recursos humanos o, de manera
confidencial, en la plataforma de
alerta dedicada.

Ceetrus haimplementado un
dispositivo de alerta para tratar
todas las notificaciones de dudas,
interrogaciones o infracciones al
codigo ético o bien obtenerayuda
sobre suimplementacién.

No reemplaza los intercambios
directos que puedes solicitar

(directivo, directorde RR.HH., etc.).

Representa un recurso cuando la
situacion asilo exige.

de manera
estrictamente
confidencial.

Cédigo ético 1 1
interno
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iDa la alerta, estas
protegidol!

Como emisor de una alerta profesional,
estds protegido porlaley. Tuidentidad no
se revelard, ninguna sancién ni demanda
puede realizarse contra ti en tu calidad de
denunciante.

Tuidentidad se tratard de manera
estrictamente confidencial.

Sedivulgard Gnicamente silo autorizas o
siloexige laley. Sifuera el caso, esto se
limita Gnicamente a las personas cercanas
alainvestigacion.

No puede llevarse a cabo ninguna sancién,
represalia o medida de despido contra ti
por el sélo hecho de haber realizado una
denuncia.

Cualquier persona que te amenace
conrepresalias se arriesga a sanciones
disciplinarias que pueden llegar hasta el
despido.

Sinembargo, si usas el dispositivo de
alerta deliberadamente de manera
abusiva, te expones a sanciones
disciplinarias e, incluso, a acciones
judiciales.

Cadigo ético
interno
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¢ Alguna duda?
¢Alguna consul-
ta? jLo informo!

Envia tu consulta de ma-
nera confidencial a través
de la plataforma dedicada:

Una alertate concierne: cpealup.cestrus.org
;0 qué te expones?

La alertala recibe directamente la
Direccién de Conformidad Corporativa
en formato encriptado que protege la
confidencialidad del denunciante.

Unicamente las personas realmente
indispensables para laimplementacion
del procedimiento participan en

la verificacién de los hechos que se
informan en la alerta. De acuerdo a

la legislacion local, se te hacellegarla
informacion.

Dos meses después de recibir la alerta,
cualquier documento se destruye a falta
de no hallar elementos concluyentes.

Para mayerinformacion, el reglamento
interiorindicalos derechos y sanciones.

>> Sorprendi una conversacién entre un
socio Yy el agente comercial encargado
del sector. Se trataba de un sobre, pero
no estoy seguro de haber entendido
todo. Voy a conversarlo con mis colegas
para saber lo que piensan.

Esanoeslareaccion correcta.La buena
préctica consiste en hablar con tu superior
o enviarun mensaje al nimero de alerta.

Cédigo ético 1 3
interno




la ética
en la

practica

En nuestra
empresa

En la gestion dé
nuestros negocios

Como actor
responsable

1 Cédigo ético
interno




iHabla de ello! Contacta
con tu superior, el Director
de RR.HH., el Departamento
Juridico, el Departamento
de Conformidad o usa

la plataforma de alerta
ética que garantiza tu
confidencialidad y te
protege como denunciante.

speakup.ceetrus.org

Cédigo ético 15
interno
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@ la éticaen la préactica

en huestra

empresa

Respetamos los derechos
y la dignidad de todos

Proteccionde

todos

S|

el e Respaldamos
adaoptadas.

Estamosatentosalasaludy Iqs opequioneS

seguridad de cada uno, como
ala de quieneslosrodean o sus

colaboradores. que Se Ilevqn

No traemos a nuestro lugar de
baio ninain obi ) '
que se considere peligrosa o sobre a cabo
todoilicita.
o , respetando a
no de mis colegas estd muy
estresado Ultimamente. He
intentado conversar con él, pero se I q s pe rso n q s o

encierra en si mismo. Ayer, le cogid
un malestar en la oficina.
¢{Qué mas puedo hacer?

Al estar atento a tu colega

y habléndole, hassido fiel al
comportamiento CARE que se sitla
en el centro de nuestra Vision.Sin
embargo, para poderintervenir,
también es necesario que su superior
y el Departamento de Recursos
Humanos estén al tanto. Si piensas
que no es el caso, transmitela
informacién a una persona de
Recursos Humanos.

1 Cadigo ético
interno
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Acoso y violenciaen
el trabajo

No permitimos ninguna forma de
intimidacién o acoso, fisico o mora, por
ninguna razén que fuere.

Enellugardetrabajo, no permitimos
ninguna amenaza de parte de o hacia
un colaborador o cualquier persona
exterior.

No permitimos ni el lenguaje, nilas
observacionesirrespetuosas, sean
groserias,

Tanto con nuestros clientes,
colaboradores, accionistas, socios
privados y publicos o la competencia,
damos preferencia alacortesiay
fomentamos las acciones llevadas
acaborespetando alaspersonasy
empresas.

>> Mi superior me ha invitado varias
veces al cine y he rechazado la
invitacion. Tengo la impresion de que
esto deteriora nuestra relacion laboral
Yy su manera de evaluarme.

Este comportamiento esinadecuado, va
en contra de nuestro codigo ético.

No admitimos ninguna forma de
hostigamiento.

Debesinformarde ello al Departamento de
Recursos Humanos o usar la plataforma
dealerta.

¢Alguna duda?
¢Alguna consul-
ta? jLo informo!

Envia tu consulta de ma-
nera confidencial a través
de la plataforma dedicada:
speakup.ceetrus.org

>> Con frecuencia, mi colega hace
comentarios acercda de mi peso, mi
acento, mi estilo de vestir... a pesar de
mi evidente molestia.

Este comportamiento esinadecuado,
va en contra de nuestro codigo ético. Si
no logras expresarle tu incomodidad,
convérsalo directamente con tu superior
y/o el Departamento de Recursos
Humanos.

Ademds, puedes llamaralniimero de
alerta.

>> Mi superior puede comportarse de
manera muy intimidante. Sé que es
para motivarnos a hacer un trabajo
de calidad, pero a veces me siento
incomodo/a.

{Qué puedo hacer?

La funcién de tu superior es motivar
al equipo. Por ese motivo, es
completamente normal que evalle el
desempefio de todos y sea exigente.

Sinembargo, siempre debe trataros
conrespeto. Si suactitud te hace sentir
incoémodo/a, intenta conversar con él.

Silasituacién continla, puedes dirigirte
al Departamento de Recursoshumanos o
usar la plataforma de alerta ética.

Cédigo ético 1 7
interno
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@ laéticaenlapractica

Respetamos los derechos
y la dignidad de todos

Igualdad de trato

Rechazamos cualquier forma de
discriminacién en la contratacién,
como en materia de remuneracién o
promocion.

Fomentamosla pluralidad y
buscamos la diversidad en nuestras
contrataciones, asicomo enla
gestiéondelascarreras.

No aceptamos ninguna
discriminaciéon sea moral, politica,
religiosa, sexual, poredad o
discapacidad.

>> Dentro de una basqueda de
desarrollo profesional de varios meses
, descubri que no se me propuso una
oferta interna de empleo, pero pienso
quetengo el perfil que se busca. Mi
superior aprecia mucho mi trabagjo, sin
embargo, me pregunto si no lo hizo
a proposito para mantenerme en su
equipo.

Siesto se confirma, dicho
comportamiento no es aceptable.

Enefecto, Ceetrus se comprometeen
favor delaigualdad detrato y fomenta
la promocidninterna.

Nuestro Proyecto Humano apoya a
todos a serempresarios y actores de
sufuturo. Este tipo de comportamiento
es unimpedimiento para su
realizacién.

Cadigo ético
interno

>> Mi superior no contraté a

un candidato que me parecia

que satisfacia todas nuestras
expectativas. En vista de sus
comentarios frecuentes, sospecho
que se debe a la nacionalidad del
candidato y sus origenes étnicos.
:Qué debo hacer?

Cualquier tipo de discriminaciéon basada
enlacolordela piel, lanacionalidad o

el origen étnico esinaceptable.Niega el
respeto que todos merecemos.

Inférmalo através del nimero de
alerta.

>> El departamento de Recursos
humanos me propone integrar a una
persona discapacitada en mi equipo.
Sé que la diversidad es importante
en Ceetrus, pero temo que esta
persond se ausente a menudo, lo
que a mi parecer puede perturbar el
trabajo del equipo y generar envidia.

Se trata de prejuicios.

La experiencia demuestraquela
presencia de personas discapacitadas
no ocasiona ninguna diferencia enlas
relaciones laborales.

Para los candidatos discapacitados
ylosdemds, la contratacién debe
basarse enlas capacidades y el deseo
de asumir lamisidon. Posteriormente,
se debe comprobarla compatibilidad
con el puesto de trabajo, para poder
realizar posibles adaptacionessifuera
necesario.
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Respetodela Proteccion
prIVGCIdad Velamos porlaintegridad del
Tratamos a todos los colaboradores patrimonio de nuestra empresa.
con dignidod y respeto de su Lo protegemos de cualquier
privacidad. deterioro, pérdida o robo, dafio
Garantizamos a todos la proteccién o negligencia ylo cuidamos del
de susdatos personales. Unicamente derroche.
el Departamento de Recursos humanos
tiene acceso alos datos del personal one .
dentro del marco de su trabajo. Utlll:u(lon
Respetamos la legislacion y las Empleamoslas herramientasylos
reglasinternas que se aplicana la mediosinformdticos de acuerdo
recopilacién, el almacenamiento con el reglamento de seguridad
y elusodelosdatos personales informatica.
informatizados.
Podemos usar algunas herramientas
profesionales para fines personales
dentrodel limite de lo razonable.
>> Uno de mis socios comereciales Cuand | diosd
me propone que le venda nuestros Hando usamos 1os mealos ae
ﬁchzrosde cglqboradores para comunicacién de manera personal,
ofrecerles descuentos excepcionales aempre_sermcmecemss prudente%,
ensus tiendas. ;Esto va en contra de paraevitarque nuestros mensajes
nuestros princic'pios éticos? sean interceptados y comprometan la
responsabilidad de laempresa.
No sélo es contrario a la legislacion, o
sino que también es contrario ala ética No desci:lrgamosltnlngun th‘? .
corporativa. Puedes difundir nuestro personatni cpdnsu ctrcr;os nlr.wgcl;.n st l'O
cbdigo ético para socios que explica cuyo contenido pueda perjudicarla
nuestra visién sobre estostemas. imagen de Ceetrus.
No descargamos ningln software ni
aplicacién sin habersido autorizado
porel Departamento de Sistemasde
V I s informacién.
la int idad del
tri iod t
e m p resq L] Cédigo ético
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En la gestion de

nuestros negocios

Cumplimos laley
al pie de la letra

Reglamentos
y legislaciones

Conocemoslas leyes y reglamentos
aplicables a nuestra actividad y los
cumplimos estrictamente.

Consultamos con el Departamento
Juridico ante la mé&s minima duda
sobre la regularidad de una situacion
o suimpacto en lareputacion de la
empresda.

En casode dudaq, loinformamos a
través de la plataforma de alerta
ética.

Respetamos al pie de la letra todas las
obligaciones de este control.

Cooperamos con todos los érganos de
supervision y auditoria, sean internos
sean externos.

Corregimos rapidamente todo
defecto o fallo.

2 Cadigo ético
interno

Cumplimos la
legislacion sobre
la competencia

Mercado
y competencia

Respetamos las reglas delalibre
competencia y condenamos cualquier
acuerdo entre entidades dela
competencia, asi como cualquier abuso de
posiciéon dominante. Respetamos las reglas
especificas de los mercados plblicos y las
relaciones con las colectividades.

No intercambiamos ninguna informacién
sensible conla competencia. Gestionamos y
comercializamos nuestros programas segln
el precio y las condiciones del mercado.

>>Planeamos aumentar enun 5 % el alquiler
de uninquilino y modificar su contrato.
¢Puedollamar a alguien de la competencia
que también alquila a este mismoinquilino
pard ponernos de acuerdo sobre el alzay
modificar los contratos de comiin acuerdo?

No. Debes negociar con cadainguilinode
maneraindependiente y evitar cualquier
acuerdo, inclusotdcito, con nuestra
competencia. Alinfringirestaley sobrela
competencia, te expones a sanciones penales
tl mismo ylaempresa.

>> Durante la feria del Mapic, un colega
empleado por unaimportante empresade
gestion inmobiliaria de la competencia me
informa que en adelante rechaza alquilar
und superficie a una pequeiia ensefia en
todos sus centros. Voy a practicar la misma
politica con esta ensefia.

No, no puedes eliminar a un actor del mercado
sin unarazonvalida yno se puede aceptaruna
discriminacion injustificada.




Oportunidades y
recursos

No sacamos ningln provecho
personal del hecho de estar al tanto
de un proyecto u oportunidad
profesional, incluso después de
haber dejado la empresa, se trate de
comprar un terreno contiguo a una
operacién, adquirir una participacion
incluso minoritaria ante un socio,
adquirir un bien bajo mandato, etc.

Nos comprometemos a mantener
confidenciales los datos comerciales
que transmitan nuestros socios y
guardarlos en condiciones éptimas de
seguridad.

Propriedad
intelectual

Protegemos con sumo cuidado todos
los documentos o la infermacion
relativa a la propiedad intelectual,
industrial o artistica de Ceetrus y

su saber hacer. Se trata de una
proteccién ala vez fisica yjuridica.

Respetamos al pie de laletra todaslas
medidas de seguridad: contrasefia para
el encriptado de datos electrénicos,
lugares de almacenamiento cerrado
con llave para los documentos
confidenciales en papel.

¢Alguna duda?
¢Alguna consul-
ta? jLo informo!

Envia tu consulta de ma-
nera confidencial a través
de la plataforma dedicada:
speakup.ceetrus.org

Estamos atentos al tratamiento de correos
electrénicos y postales.

Evitamos cualquier conversacién
confidencial en lugares piblicos y cualquier
conexion a redes Internet sensibles
(Hotspots publicos, sitios web no seguros,
teléfono y/u ordenador no actualizado).
Ante la més minima duda, alertamos a
INFOSERVICE.

Nunca nos apropiamos de una informacion
que se considere confidencial. Nunca
traicionamaos ni transgredimos o copiamos
patentes, copyrights, marcas registradas o
secretos comerciales.

No realizamos ninguna copiailegal de
softwares que use la empresa. No los
usamos sin autorizacion.

>> Tengo acceso al volumen de negocios de
los comerciantes de una galeria comercial.
Tengo derecho a comunicar estos datos a
un tercero ajeno a la empresa?

Estd terminantemente prohibido entregar
estainformaciéon confidencial a terceros. La
confianza de nuestros socios estd en juego.
Sieste comportamiento se comprueba,
puede conllevar sanciones severas.

Cadigo ético
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Preservamos
laimagen de
nuestra empresa

Comunicacion

Evitamos denigrar laimagen
institucional de Ceetrus, su reputacion
y la de sus productos, sea por medios
ordles o escritos, en redes sociales o los
medios de comunicacién, etc.

En casodeincumplimiento, tratamos de
formatransparente nuestras reclamaciones
para abordarjuntos los puntos de mejorade
la Empresa

Enlasredes sociales, me expreso con
prudencia y sélo de manera personal.

En caso de una crisis que involucre

a Ceetrus, no comunicamos ninguna
informacion sin haber hablado de
ello previamente con la Direccion de
Comunicacién.

>> Fui testigo de unincidente en

una de nuestras instalaciones. Un
periodista me pide que le cuente lo

que vi. Sé que algunos elementos
pueden desvalorizar a la empresa,
pero también tengo en mente algunos
puntos muy positivos que pueden
ayudarnos... ;Qué puedo decir?

A menudo, es complicado comunicar
sobre este tipo de temas.Incluso

si confiamos en tujuicio, llama al
Departamento de comunicacién que te
asesorard. Mientras tanto, haz valer
tu deber de confidencialidad. Para
profundizar més, apunta los datos del
periodista y tansmitelos cuanto antes
al Departamento de comunicacion.

2 Cédigo ético
interno

Respetamos
las normas de
confidencialidad

Divulgacion

Respetamos nuestro deber de
discrecion y tratamos cualquier
informacion confidencial de manera
adecuada.

No divulgamos ninguna informacién
confidencial, tanto en el @Gmbito
publico, como el privado.

No hablamos ni comentamos los
asuntos internos de Ceetrus en sitios
web nilas redes sociales.

Antes de compartir cualquier
informacién sensible con un tercero,
comprobamos que haya firmado un
acuerdo de confidencialidad disponible
ante los equipos judiciales.

Sabemos perfectamentelo que este
tipo de acuerdo implica para nosotros
y locumplimos. De lo contrario,
exponemos ala empresa a potenciales
solicitudes de indemnizacion.

>> He encontrado un documento
confidencial en la impresora.

Este documento atafie a mi
departamento, ; puedo hablar de esto
con mis colegas?

Estentador, siembargo, como se
trata de un documento confidencial,
no puedes comentarlo con tus
colegas. En cualquier caso, es sélo
cuestién de tiempo antes de que se
divulgue lainformacion.




>> Estoy muy orgulloso de que
Ceetrus haya ganado un proyecto
cerca de mi ciudad natal, quisiera
comentarlo en Facebook, ; puedo
hacerlo?

Querer convertirse en embajador
delaempresaesdignode
admiracién. Sin embargo, primero,
asegurate de que Ceetrus desea
comunicar acerca de este proyecto
de desarrollo. En este punto, aln
puede ser confidencial.

Uso de informacion
privilegiada

Nunca aprovechamos nuestra posicion
enla empresa para sacar partido, ni
de manera directa ni indirecta, o para
beneficio de unallegado.

Ninguna de nuestras decisiones es
influenciada porintereses personales. En
caso de riesgo de conflicto de intereses, la
decisiénfinal le corresponde al directivo,

al Departamento Juridico o al de
Conformidad. Estos interlocutores podrdn
informarte sobre las medidas que deben
tomarse.

Ademds, puedes hacer preguntas y
plantear tusdudasenelnimero de alerta.

>> Mi inquilino me hace llegar su
volumen de negocios y noto que

tiene dificultades. Es el caso de todos
los centros donde esta presente.Lo
informo a mi familia para que venda
las acciones que tiene en esta empresa.

No. Sacar provecho de informacion
profesional puede constituir un abuso
deinformacion privilegiadg, lo que
espenado porlaley,inclusosinote
beneficias personalmente.

me expreso con prudencia

de manera personal.

Codigo ético 23
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Eliminamos cualquier riesgo
de conflicto de intereses

:Qué es el conflicto
:le intereses?

Se entiende por conflicto de intereses
cualquierinterés personal en
contradiccién potencial o real con el
delaempresa. De este modo, unade
vuestras actividades exteriores puede
originar un conflicto de intereses si:

Osimpide realizar tu funcién con
integridad y en beneficio de la
empresa.

Influye en vuestro juicic en detrimento
de Ceetrus.

Os conduce a conceder ventajas
importantes a uninquilino, consultor,
socio, copropietario, empresario,
colega, cliente, proveedor,
competidor, etc.

Os conduce a usar informacion
procedente de vuestro trabajo.

tu funcion con
integridad.

2

Cadigo ético
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Prevencion

Evitamos cualquier situaciéon que
pueda o pudiera ponernos en una
situacion de conflicto de intereses real
o potencial con Ceetrus.

Respetamos los intereses de la
empresa procurando que nuestras
decisiones no sean influenciadas por
allegados.

En caso de un potencial conflicto de
intereses con la empresa, avisamos a
nuestro superior o al nimero de alerta
através del dispositivo especifico, por
correo electrdnico o postal.

Procuramos no ejercer ninguna
actividad y no hacer ningdn
comentario que pueda ponerala
empresa en una situacién de conflicto de
intereses.

Ceetrus fomenta el compromiso
ciudadano y alienta a participar

a sus colaboradores en proyectos
comunitarios.Ejercemos esta

facultad sin ocuparningln puesto ni
comprometernos en ninguna actividad
personal que pueda provocar una
situacion de conflicto de intereses...

Nunca empleamos los fondos, bienes
o servicios de la empresa dentro del
contexto de un compromiso externo.

Ceetrus respalda losintercambios,

la comunicacién y la apertura hacia

los demas y el mundo. Sinembargo,
conservar un espirituindependiente
supone gue no nos comprometemos
financieramente o con mandatos de
cualquier tipo ante un cliente, proveedor
ouncompetidor de Ceetrus.




>> Mi hermano dirige un magnifico
espacio de seminarios. Muchas
empresas recurren d él para sus
reuniones. Ese espacio corresponde
exactamente a nuestro pliego de
condiciones.;Debo evitar recurrira
él, incluso si su precio es competitivo
Y sus servicios son de calidad?

Puedesinformar atusuperior sobre

la existencia de este espacio,

sin embargo, evita participar
posteriormente en la decisién, yaque
estdsclaramente ensituacién de
conflicto de intereses. Asimismo,
puedesinvitarlo a presentarse a una
licitacion. En general, cada vez que
uno de tus allegados trabaja para
uno de nuestros proveedores o socios
comerciales, debesinformarloatu
superior. Esto evitard que nos hallemos
enuna situaciéon compleja.

>> Mantengo una relacidén
sentimental con una persona de mi
equipo desde hace dos meses. Fuimos
discretos, pero han empezado a
correr rumores. Desde luego, procuro
que no haya favoritismos. ;Qué debo
hacer?

En efecto, se trata de una situacién
delicada. En Ceetrus, respetamosla
privacidad de nuestros colaboradores
Y no nosinmiscuimos en su vida
sentimental. Sinembargo, nos
preocupamos de susrelaciones
laborales, en especial, cuando hay
lazos de subordinacion.

¢Alguna duda?
:Alguna consulta?

jLo informo!
Envia tu consulta
de manera confidencial

a través de la plataforma
dedicada:
speakup.ceetrus.org

La situacion que describes puede ser
inapropiada debido a un conflicto
deintereses. Efectivamente, para un
directivo, es dificil tratar de manera
objetiva a un colaborador con quien
mantiene una relacién amorosa.
Consulta con tu responsable jerarquico
o el Departamento de Recursoshumanos
paraencontrarjuntos unasolucidéna
esta situacion.

>>Uno de mis primos acaba de
unirse a mi equipo. Temo que
algunas personas perciban en ello un
conflicto de intereses.;Es el caso?

Siestarelacioninfluye en tu
objetividad, hay conflicto de intereses
y debessolicitar un consejo. Consulta
con tu superior o el Departamento

de Recursos humanos para encontrar
juntosuna solucidn a esta situacién.

Cadigo ético
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Nos cuestionamos con

cada regalo

Searegaladoo
recibido

Atitulo personal, un regalo no puede
seraceptado o entregado.

Atitulo profesional, Gnicamente
pueden aceptarse o entregarse
regalos de poco valor.

Rechazamos cualquier regalo o
ventaja que pueda comprometer
nuestra libertad de juicio o pueda
hacer pensar que estamos bajo
influencia.

Devolvemos rdpidamente todos los
regalos recibidos por error o que sea
inadecuado.

En caso de duda, haced la prueba: jos
sentiriais comodos de hablar sobre la
ventaja ofrecida con vuestro superior?
:Convuestros colegas? ; Con vuestros
equipos? Siuna de estas respuestas
es no, no se puede aceptary hay que
rechazarlo.

De manera personal o profesional,
nunca hacemos regalos, damos
ventajas ni invitaciones que puedan
influenciar a un socio, proveedor,
cliente, etc. o dar la impresion de ello.

>>Uno de mis inquilinos desea
ampliarse alquilando un espacio
adicional. Para mi cumpleafios,
me envia una tarjeta regalo de
un importe generoso. ;Puedo
aceptarla?

No. Aceptar una tarjeta regalo
equivale a aceptardinero. Ahora

Cédigo ético
interno

bien, aceptar dinero de parte de
una empresacon laque trabajas
constituye un caso de corrupcion.

Sedebe devolverlatarjetaexplicando
que esta prdcticanocorresponded
nuestra ética; independientemente
desisuimporte esimportante ono, la
respuestaeslamisma:no se puede
aceptar.

Propon una cita en nuestros locales y
explicalos problemas de este asunto.

>> Durante la ultima feria Mapic,
uha de huestras ensends de prét-a-
porter regalé una velada VIP en la
que cada invitado recibié una bolsa
conh un conjunto de prét-a-portery
una tarjeta regalo.

iPuedo aceptarla? ;Es legal?

Estentador recibirun regalo de

este tipo, sobre todo, sitodos los
participantes reciben uno. Sin
embargo, no hay excepcionesy
recibir un regalo como ese equivale

a corrupcion pasiva (aceptacién de
unaventgjaindebida) y te expone a
sanciones judiciales y disciplinarias. El
comportamiento correcto es rechazar
la oferta.

sin recurrir a la
corrupcion.




Luchamos contra la corrupcion
y devoluciones opacas

Sean activaso
pasivas

Ejercemos nuestra actividad sin
recurrir ala corrupcidn, sea activa o
pasiva, sin volvernos cémplices del
tréfico de influencias o de favoritismo,
sin sobornos, nidonaciones ni pagos
ilegales directos o indirectos.

No aceptamos ningln pago ni cobro
indebido.

Sélo hacemos descuentos, rebajas
o rappels a cambio de una
contrapartida comercial real
mencionada en las facturas.

No trabajamaos con terceros que
parezcan dudosos.

>> Trabajo en el extranjero y
me han aconsejado contratar

a un «consultor» local para

que me ayude a conseguir

las autorizaciones ante la
administracién. Este consultor
me ha solicitado un anticipo
importante para «acelerar los
tradmites». Dado que no conocemos
el destino del dinero, ;debemos
preocupdrnos?

No pagues ninglnimporte que no esté
relacionado con unafactura precisa y
detallada. Somosresponsablesy, por
lo tanto, podemos ser denunciados por
blanqueo de capitales o corrupcidn.

>> Uno de mis colegas, responsable
de explotacién, le propuso a un
empresario un contrato en una
galeria comercial. A cambio, le pide

que reforme gratuitamente su cuarto

de baio. No me atrevo a hablar sobre eso
para evitar comprometer a mi colega.
Ademas, considero que no es mifuncién.
¢Puedo quedarme callado?

Debes hablarsobre ello contu superioroa
través del nimero de alerta ética, incluso si
no estds altanto detodo. Ademds, puedes
aconsejaral trabajodor que cuente los
hechosatravésdel nimero de alerta
ética de Ceetrus, que estd disponible para
todos nuestros socios.

Esfundamental identificar y poner término
a cualquier comportamientoinaceptable.
Todos somos responsables de fomentar
loscomportamientos éticos e informar
sobre las situacionesinadecuadasa
través del nimero de alerta.

>> Una empresa de seguridad ofrecid
sus servicios a uno de nuestros centros
comerciales. Se trata de la mejor oferta
que hemos recibido. Sin embargo, el
gerente propone und sobrefacturacién a
cambio de una retrocesion al negociador.
¢{Cémo se debe proceder ante esta
propuesta?

Una oferta como esta es
completamente irregular y un acuerdo
puede equivaler acorrupcién, incluso

siel negociadornola generd. Se debe
rechazar e informar sobre el incidente al
Departamento Juridico, el Departamento
de Conformidad o bien a través del
nimero de alerta.

Cédigo ético 27
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Luchamos contra
el blanqueo de
capitales

Integridad de nuestras
transacciones y
relaciones

Todos nuestros socios ejercen actividades
comerciales legitimas, cuyos fondos proceden
de fuenteslegales.

Rehusamos establecer relaciones con
entidades de las cuales desconocemos la
verdadera identidad.

Seleccionamos a nuestros socios de acuerdo
a bases sélidas, con justificantes de respaldo,
luege de haber comprobado tanto su
actividad como su entorno y motivacion.

En caso de sospechar actividades de
blanqueamiento de capitales, alertamos al
Departamento Juridico, al Departamento de
Conformidad o al nimero de alerta.

>> Uno de nuestros clientes desea saber
si puede pagarnos a partir de cuentas
distintas por cheque y en efectivo. ¢Es
aceptable? ;Qué debo hacer?

Se debe estar particularmente atento
a este tipo de transacciones. Puede
tratarse de una técnica de blanqueo
de capitales que permite transformar
entransacciones legales fondos que
provienen deltréfico de drogas, la
prostituciéon, la corrupcidn, ete. En
especial, deben alertar: los pagosen
monedas distintas a las que se indican
enlafacturag; los pagos enefectivo
orealizados poruna persona que

no figura en el contratoe; los pagos a
partir o hacia cuentas diferentes alas
habituales, asi como pagos excedentes.
En caso de dudas, habla sobre esto con
tu superior, el Departamento Juridico,
el Departamento de Conformidadoa
travésdel nimero de alerta.

Cadigo ético
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Respetamos las
leyes relativas
aembargos y
otras sanciones
O restricciones
econdmicas

>> Estoy al tanto de que mi
subcontratista se abastece enun
pais bajo embargo internacional.
éPuedo continuar con el contrato?

No, debesrecurrir a tu superior, al
Departamento Juridico, al comité
ético o usar el dispositivo de alerta.

sobre bases
solidas.




Velamos por la
exactitud de
nuestras cuentas
y auditorias.

Leyy i
reglamentacion

Nuestros libros y registros contables
cumplen con las normas contables de
Ceetrus, las leyes y reglamentaciones en
materia de contabilidad de cada pais.

Mantenemos estados financieros
completos, precisos, actualizados y
comprensibles.

La informacién financiera que
comunicamos de forma interna o
externa es exacta y conservamos los
documentos originales.

>>Creo que cometimos un error
en una declaracion fiscal hace
algunos aiios. Error que condujo a una

disminucion de nuestro tipo impositivo.

{Qué debo hacer?

Pagamos nuestrosimpuestos de
conformidad con la ley de cada

pais y mantenemos relaciones

de confianza conlas autoridades
fiscales. Habla de ello con el director
financiero, el Departamento Juridico,
el Departamento de Conformidad o
alnimero de alerta para verificar si
se trata efectivamente de un error.

Posteriormente, a ellosles corresponde
ver como tratarlo con las autoridades y

qué medidasimplementar para evitar

que se reproduzca un error de este tipo.

Transmitimos
Unicamente
informacionfiable
y auténtica

Nos comprometemos a entregar datos
exactos, tan precisos como sea posible, y
ano transmitir documentos falsificados o
voluntariamente incompletos en cualquiera
ambito.

¢Alguna duda ?
¢ Alguna consul-
ta? jLo informo!

Envia tu consulta de ma-
nera confidencial a través

de la plataforma dedicada:
speakup.ceetrus.org
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Mantenemos

relaciones sanas
con nuestros
clientes

Respeto

Respetamos estrictamente los
derechos de nuestros clientes y
protegemos sus intereses.

Nos comprometemos Unicamente en
lo que podemos cumplir.

Comunicamos Gnicamente
informacién fidedigna u auténtica
acerca de nuestros productos y
servicios.

Mantenemos
relaciones sanas
con nuestros
accionistas

Fiabilidad

Entregamos informacién de calidad y
auténtica a nuestros accionistas.

Nuestros informes se redactan de
manera exigente y con honradez.

Nuestra informacién es fiable u
transparente.

>> Uno de nuestros inquilinos
desarrollé un programa de fidelidad
muy elaborado. S6lo me basta con
conseguir sus datos para poder
utilizarlos y, de este modo, conocer a
nuestros clientes de la zona. ;Tengo
derecho a hacerlo?

No, los datos personales estan
protegidos y no podemos utilizar

la informaciéon de terceros sin su
consentimiento expreso. Noséloes
contrario alaley, sino que también va
en contra de nuestra ética.

>> Mi colega del departamento

de control de gestion trabaja

sobre una presentacién de los
resultados financieros destinada a
los periodistas y empleados. Planea
minimizar la disminucion del valor
de dos de nuestras galerias para
evitar que baje también el valor de
nuestras acciones. ;Es legal?

De conformidad conlaley, si

hemos perdido valor en estas dos
galerias, debemos declararlo. Hacer
lo contrario no es ni honesto ni
profesional. jDebemos hacerlo mejor
el préximo afio!

fiable y precisa,

hunca tendenciosa,

Cédigo ético
interno




Mantenemos relaciones
sanas con todos nuestros
SOCIOS

Objetividad y
desempeno

Tratamos a nuestros socios con equidad
sinimportar el pais.

Los seleccionamos de acuerdo a
criterios objetivos: precio de mercado,
calidad, entrega, servicio y notoriedad.

Los evaluamos segln su desempeno
objetivo, asi como sus exigencias éticas
y medioambientales.

Somos explicitos y transparentes con
todos nuestros socios comerciales sobre
los bienes u servicios que les pedimos y
la distribucion de gastos a su cargo.

Representamos alaempresa y
respetamos sus intereses U necesidades
en todas las relaciones con nuestros
socios comerciales.

Transmitimos a estos Gltimos
informacién fiable y precisa, nunca
tendenciosa, para noinducirlo aerroro
producir un beneficio personal.

Nos aseguramos de que nuestros
proveedores no se encuentren en una
situacion de dependencia econdmica
excesiva con respecto a nosotros.

>> He encontrado un excelente
proveedor, pero acaba de iniciar su

actividad. Ceetrus es su Gnico cliente

por el momento.
¢Puedo recurrir a sus servicios ?

Si. No existe ningn motivo por el que
nosele pueda ayudar a empezar con
suempresq, pero se debe firmar un

contrato temporal y alentarle a buscar

otros clientes. Sies dindmico, esto no
deberepresentarun problema para él.
Por el contrario, sial final del contrato
ain no ha encontrado otros clientes,
serd necesario diversificar vuestros
proveedores.

Debéis estudiar su candidatura como
cualquiera otra: sobre una base sélida y
soliciténdole justificantes que prueben
su legitimidad y competencias. Loideal
esrealizarlaseleccién através de una
licitacion.

>> Dirijo las actividades de varias
instalaciones y quisiera ampliar

una de mis galerias comerciales. El
presupuesto que propone el contratista
es alto. Lo justifica diciendo que debe
cohvencer a «personds importantes»
sobre el interés de mi proyecto. ;Cémo
debo reaccionar?

Rechaza la operacién y recuerda atu
interlocutor que esta précticainfringe
completamente la ley, asi como nuestros
principios éticos. Entrégale la Guia ética
delos socios que establece nuestros
principios éticos y aborda nuestra
posicion de tolerancia cero ante la
corrupciéon. Debes alertar a tu superior
acerca de esta propuesta o llamaral
namero de alerta.

Cédigo ético 31
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como actor
responsable

Preservamos el
medio ambiente

Compromiso
sostenible

Adiario, velamos por limitar el impacto
ambiental de nuestras decisionesy
actividades.

Tomamos en cuenta los objetivos
medioambientales de Ceetrusen

el ejercicio de nuestra profesién y
transmitimos las buenas practicas, tanto
en materia de explotacidén como de
organizacion de lasinstalaciones.

Contaminacion, derramamiento o emision
inusual al agua o el aire: ante el mdas minimo
riesgo medioambiental, alertamos a la

Direccién y los equipos encargados del RSC.

Contribuimos a las iniciativas
medioambientales y las que promueve
Ceetrus consumiendo menos papel

y electricidad, limitando la cantidad

de desplazamientos o vigjes inGtiles y
procurando que los materiales se reciclen
odesechen.

>> En la medida en que cumplo laley,
por qué, ademds, debo cefiirme a

los compromisos medioambientales
de Ceetrus ariesgo de ser menos
competitivo?

El compromiso de Ceetrus conel
medio ambiente va mds alléd del simple

cumplimiento de las disposiciones legales.

Nuestros comportamientos Innovative &
Care nos motivan a buscar cadavez mds
innovacién, a sercreativos, incluso, en
cuanto a competitividad, al tiempo que
respetamos nuestros compromisos.

3 Cadigo ético

interno

Contribuimos al
bien comuin

Actividades
comunitarias

Participamos de manera proactiva en
los eventos promocionados por o con
nuestra comunidad dentro del contexto
de nuestra politica de responsabilidad
social.

Cooperamos en las actividades
caritativas y acciones de mecenazgo
que efectivamente sirven o una causa de
interés pUblico y contribuyen a la accién
ciudadana que establece la empresa.




Este codigo esta
destinado a ser

aplicado
por y para todos.

Actividades
politicas

Somos libresen cuantoalas
actividades que realizamos fuera de la
empresa y el horario laboral, tanto en
el dmbito politico, cultural, religioso,
humanitario, como deportivo.

Desplegamos nuestra actividad sin
interactuar, interferir, condiciocnaro
influenciar ninglin movimiento politico
oreligioso. Porello, adoptamosy

mantenemos una estricta neutralidad.

>> Con motivo de un desayuno,
conversé con mi equipo sobre las
recientes elecciones y el aumento
de algunos grupos extremos.

Mis comentarios al parecer no
agradaron y, por més que intenté
convencerlos, siento que el tema es
dificil.

¢Puedo reorientar a mis equipos?
Ceetrusrespeta el derecho de todos
acomprometerse, peroenel lugar
de trabajo todos deben permanecer
neutros y debe prohibirse cualquier
forma de proselitismo.

Cédigo ético 33
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Respetamos las
normas del lobby

Influencia

Cumplimos con las obligaciones
legales y contractuales aplicables
alasrelaciones conlos gobiernos y
organismos reguladores.

Lasrelaciones que mantenemos
adiario no intentan influenciar de
manera indebida a los funcionarios
plUblicos en el ejercicio de sus
funciones.

>>Voy a intentar influenciar al
alcalde de mi ciudad, para que se
vote una enmienda que permita
aumentar el nimerode plantas
autorizadas en un lote.

¢Debo inscribirme en el registro
de lobbistas (o representantes de
interés)?

Ese tipo de actividad esté relacionada
conel lobby enlamayoria delas
zonas donde estamos implantados.
Estoimplica respetar algunas
obligaciones.

Porello, debes consultar con el
Departamento Juridico antes de
participaren cualquier tipo de
reuniéon.

Esto te permitird saber si estds
obligado a hacerlo y preparartu
inscripcidn en el registro de lobbista
(o representantes deinterés) si fuera
necesario.

éAlguna duda?
¢Alguna consul-
ta? jLo informo!

Envia tu consulta de ma-
nera confidencial a través

de la plataforma dedicada:
speakup.ceetrus.org

influenciar de

manera indebida
a los funcionarios

Cadigo ético
interno

publicos.







Esta guia es vuestra.

Porque todos nos hemos encontrado en una
situacién delicada y nos hemos preguntado
si hemos tomado la buena decisiéon o no,
este codigo ético os dard las claves para una
respuesta precisa.

Trata algunos principios que son evidentes,

pero que siempre es conveniente recordar.

Para adoptar los comportamientos correctos

y cumplir nuestros compromisos diarios, este
codigo os ayudara y no os deja solos frente a una
disyuntiva.

Tenéis en vuestras manos una guia de referencia
para usar todos los dias.

Febrero
de 2019

EETRUS

with citigens o for citizens
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CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, es una empresa dedicada responsablemente a la “COMERCIALIZACION Y
ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES, GESTION DE ZONAS COMUNES Y GESTION ADMINISTRATIVA DE
CENTROS COMERCIALES”.

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, pretende lograr una Mejora continua en la Calidad del Servicio que presta y
en el Desempefio Social, y Ambiental, destacando su labor pro-activa hacia el medio ambiente, la Seguridad, la
Ftica y la Responsabilidad Social.

Por estas razones y para conseguir el maximo nivel de competitividad en el sector basada en la confianza y
fidelizacidn de nuestros clientes, desde la Direccién de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN se impulsa la
implementacion, el mantenimiento y la mejora continua de su Sistema de Calidad Responsable basado en los
requisitos de la norma de referencia SGE 21:2008 (Sistema Gestién Ftica y Socialmente Responsable).

La imagen de Calidad Responsable de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN asi como el prestigio que ha ido
adquiriendo la Organizacidn por los estandares que ha fijado, son el reflejo del éxito del Sistema de Calidad
Responsable de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN que, finalmente, se basa en la confianza depositada en
nuestros servicios y colaboradores.

La Direccion de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN establece las bases de este Compromiso Social Corporativo
como pilares basicos de la Organizacién para alcanzar la eficacia de su Sistema de Calidad, Medio Ambiente,
Prevencion y Etica Responsabilidad Social. Sus principios se detallan a continuacién:

EL PROFESIONALISMO

Las mujeres y los hombres que forman y formardn la empresa del mafiana responden, con sus
competencias, a las necesidades de la empresa

«Tener |la persona adecuada, en momento adecuado, en el lugar adecuado»

La mision:

®m  Cada mision y cada oficio corresponde a un referencial de competencias. Por eso, la empresa se dota
de perfiles personales variados y complementarios que la enriquecen.
El alcance y el contenido de cada misién son identificados y los oficios y las organizaciones
formalizadas.
La capacidad de la empresa de rodearse de colaboradores con cualidades personales y valores fuertes,
es una condicidén de éxito para ellos y para la empresa.

El colaborador se desarrolla y evoluciona en el seno de la empresa gracias a una integracién de
calidad y un plan adaptado de formacion.

La integracidn:

B El acompafiamiento por el apadrinaje es un factor de éxito.

®  E| plan de integracion facilita la construccion de la " red interna “.

La formacion:

B La preparacién inicial es completada por la formacién continua, con arreglo a las etapas profesionales.

®  Cada colaborador es actor de su propia formacion, y es co-responsable de su profesionalismo y su
evolucién.

La empresa valora el saber y la destreza, haciéndolos accesibles a todos
Compartir los conocimientos y las destrezas forma parte de los valores fundamentales de la empresa.
Cada uno debe transmitir conocimientos y destrezas, y también recibirlos.
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La experiencia es una de las principales palancas de desarrolfo de las competencias.

= Priorizar la evolucién interna pero también enriquecerse de competencias externas. El equilibrio tiene
que encontrarse segun los oficios y los perfodos de vida de la empresa.

®  Establecer relaciones con escuelas y/o universidades para tener una base de candidatos potenciales

para el futuro de la empresa.

EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

Debemos mejorar continuamente nuestro desarrollo adaptando nuestra organizacidn para nuestros
clientes y en coherencia con nuestra Visién.
= Poner en marcha una organizacidn eficiente e innovadora de manera duradera, que garantice la
rentahilidad de la empresa.
= La buena gestién y el buen uso del tiempo contribuyen a la serenidad del clima social y al desarrollo
de cada colaborador.
Tanto los colaboradores como la empresa necesitan tener flexibilidad
El desarrollo se basa también en la eficacia de |a relacidn entre los diferentes servicios de la empresa.
Esta basado en el conocimiento y el respeto del alcance de accién y en la responsabilidad de cada uno.

Trabajar juntos es desarrollar una cultura de trabajo y de resultado colectivo.
B Eldesarrollo individual pasa también por la eficiencia en el trabajo de equipo.
B Ladireccidn conoce, practica y transmite |a riqueza del trabajo en equipo.
Los progresos se construyen teniendo como base el campartir y la confianza.

La empresa adopta una mejora continua en su gestién mediante la puesta en marcha de:

Propuestas e Ideas de los colaboradores en todas las situaciones de bisqueda de mejora y de calidad.

B I+D+i, a través de una gestién orientada hacia la innovacién y la creatividad capaz de contribuir
sustancialmente al éxito y al desarrollo de la empresa.

= Indicadores de medida cuantitativos y cualitativos, individuales y colectivos.

EL MANAGEMENT

I. La direccién de personas es una palanca de motivacién y de implicacidn

Motivar el interés del oficio:

B El atractivo del oficio y la forma de desarrollarlo son factores esenciales para que el colaborador viva la
empresa con gusto. A este respecto, el gerente debe comprometerse a crear diariamente las
condiciones de este atractivo.

Dar responsabilidades a los colaboradores:

B Elreparto de poder y delegar son los fundamentos de la responsabilidad.

B Animarlas iniciativas y la libertad de emprender.

B Priorizar la direccion basada en el gusto por el reto.

i Permitir a todo colaborador realizar una carrera profesional motivante:
B en evolucién jerarquica
= en enriguecimiento de su propio oficio
B en paralelo hacia otro oficio

. lgualdad de Oportunidad y No Discriminacién :
= CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN garantiza el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades, de
forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la
retribucién.
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Asimismo garantiza la ausencia de discriminacién por circunstancias de género, origen racial o étnico,
religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacidn sexual o cultura.

Favorecer el sentimiento de pertenencia a la empresa y al equipo:

Valorar la dinamica y el desarrollo de la empresa.
Valorar la vocacidn eco-ciudadana de la empresa.
Favorecer el espiritu de equipo, la cohesion y el trabajo en equipo.

Formar mediante una gestién de proximidad:

Estar disponible y a la escucha del colaborador
Ser solidario con sus colaboradores en una relacion interpersonal respetuosa
Desarrollar una cultura de la exigencia personal y del cliente.

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral:

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, facilita la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de sus
colaboradores.

Dirigir los equipos ddndoles indicaciones

Asegurar la claridad de los alcances, las misiones, y la toma de decisiones lo més cerca posible del
terreno

Informar a todos de las misiones de cada uno

Saber solucionar conflictos y tomar decisiones

Compartir la informacién y comunicar sobre la estrategia de la empresa

Reconocer a las mujeres y a los hombres, asi como a su trabajo:

Dar sentido a las misiones

Reconocer el valor afiadido de cada uno en la progresién de la empresa
Considerar el trabajo de forma justa

Apreciar el desempefio a través de indicadores medibles.

Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias
Ofrecer los medios, las herramientas y un marco de trabajo propicios al equilibrio y a la eficacia del

colaborador

Reconacer el trabajo con una remuneracion atractiva y fidelizadora

Proponer una politica global de remuneracién sobre una base individual y colectiva (Participacion en
los beneficios a los resultados individuales y colectivos, participacidn legal y el accionariado)

Tener una politica salarial motivante y equitativa y remuneraciones fijadas a precio del mercado.

Dar sentido a esta politica de remuneracién: explicar, animar y aplicarlo sobre el terreno

Completar la remuneracién con beneficios sociales: constituyen una mejora del poder de compra y/o
de la calidad de vida
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ETICA Y DEONTOLOGIA

Deontologia y Etica deben ser visibles en nuestras relaciones diarias con clientes, socios y
colaboradores

La Visién, las ambiciones y las decisiones de la empresa estdn fundadas sobre estos principios.

La integridad, la confianza, el respeto, el reparto, el profesionalismo y el progreso se traducen en

nuestros comportamientos diarios.

= Lacomunicacién en la empresa es fluida y transparente.

= CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN pone a disposicién de todos sus colaboradores las vias adecuadas
para dirigir sus sugerencias, quejas o denuncias sobre aspectos relacionados con la ética y Socialmente

Responsable de |la organizaciéon

La integridad

La integridad es valor de confianza reciproca entre los colaboradores, la empresa, los clientes y los
socios

La obligacidn del respeto a la persona

Cada miembro de la empresa debe tener tolerancia, consideracién y apertura frente a los demas.

Derechos Humanos

Derecho de asociacién dando libertad de sindicalizacién y a negociacién colectiva.
Derecho de la Infancia y la juventud: Supresién de la explotacién infantil y trabajos forzados

La empresa es una « Escuela de progreso y de igualdad de oportunidades »

Acoger a jovenes diplomados en puestos de responsabilidad

Hacer evolucionar los colaboradores con arreglo a sus aptitudes y competencias respectivas

Hacer vivir la riqueza de la experiencia: el colaborador senior encuentra su papel y su ritmo en una
empresa que sabe aprovechar su saber adquirido.

Salud, seguridad y dignidad en el trabajo

B Cada trabajador tiene derecho a condiciones de trabajo que respeten su salud, su seguridad, su
bienestar y su dignidad.

B La empresa se compromete a poner en marcha las acciones de prevencién en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Animar la concertacidn social y el didglogo

La empresa favorece el dialogo social, sincero y responsable.

VISION SOCIAL

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, eje de comunicacidn y de acciones responsables

B La empresa es un espacio de cultura y de intercambios, y desempefia un papel informativo y de
sensibilizacion. Organiza campaiias de interés general.
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Pone sus espacios fisicos o virtuales a disposicion de organismos que trabajan para el interés piblico

(animaciones ecociudadanas).

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, motor en el desarrollo local econdmico y social.

Nuestros centros comerclales son unas cunas de nuevas empresas que tienen conceptos alternativos e

innovadores.
Nuestros espacios de comercio son ejes de informacidn sobre el empleo.

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, una empresa responsable comprometida con el desarrollo

sostenible

Que sensibiliza a sus colaboradores a comportamientos eco-responsables
Que integra las orientaciones del desarrollo sostenible en su polftica

NMANLUE
Director General

BA

En Madrid, a 1 de enero de 2020
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La relacién de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A. y de todas las sociedades y entidades que
controla, administra y gestiona, en relacién al ejercicio de su actividad en los Centros Comerciales

El Ventanal de la Sierra y Zenia Boulevard, con sus accionistas, inversores y copropietarios, sigue los

principios de transparencia, lealtad y creacién de valor sostenible. Para ello, se formaliza el
siguiente protocolo que CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A. pone a disposicién de todas sus
partes interesadas.

1. Relacién entre la propiedad y la gestién de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A., C.C. Zenia S.L.,
Comunidad de Propietarios del C.C. Zenia Boulevard, Subcomunidad de Propietarios Edificio C.C.
El Ventanal de la Sierra.

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. es una sociedad andénima unipersonal, no cotizada,
domiciliada en Madrid, que es 100% filial del Groupe Auchan, que desde octubre 2015 ha pasado a
denominarse Auchan Holding.

Auchan Holding se organiza en tres grandes empresas auténomas, segtin su oficio: Auchan Retail
(Gran Distribucién Alimentaria en sus canales Hipermercado, Supermercado y Proximidad, y e-
commerce), Oney Banque Accord (Servicios financieros y medios de pago) y Ceetrus (Inmobiliario
comercial).

Auchan Holding est4 transformando su gobernanza, para contar con un Consejo de Administracién,
con Vianney Mulliez como Presidente, una Junta Directiva compuesta por los Directores Generales
de las tres empresas (Benoit L’Hereux para Ceetrus), y un Secretario General.

Cada empresa cuenta, a su vez, con su propio Consejo de Administracién y Comité de Direccién,
independientes por pais y oficio. Sin embargo, los intercambios son permanentes a través de
Comités de Coordinacién Pais (reuniones al menos 4 veces al afio) y Comités de Coordinacién Oficio
(reuniones al menos 2 veces al afio).

Los érganos de gobierno de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. son el Consejo, que aprueba
las decisiones estratégicas, y garantiza que sean acordes a los valores de la empresa, y el Comité de
Ejecutivo, que determina y define las grandes orientaciones estratégicas. También existe el Comité
de Directores, compuesto por el Comité Ejecutivo o Comité de Direccién y los Directores Generales
de cada pais. Este érgano coordina e implementa las decisiones estratégicas en los paises.

El Consejo de CEETRUS, S.A., estd presidido por Antoine Grolin y se compone de 2 consejeros
externos independientes, un representante del accionista familiar, el fundadory presidente de 1D
Group y del director general de Voltalia.

El Comité Ejecutivo se compone de un Director General, Benoit L’'Heureux, Director Financiero,
Benoit Chang, Directora de Comunicacién, Audrey Delavault, Directora de RSC, Assya Guettaf y de
los Directores Generales de los paises
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Cada pais cuenta ademads con un Comité de Acompafiamiento. En el caso de Espafia est4 presidido
por el D. Financiero Internacional, e incluye un Director de Seccién Experta, el Director General de
Auchan Retail en Espaiia, un representante del accionista familiar y el DG de Decathlon.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION
GENERAL

COMITE EJECUTIVO

/DIRECCION COMITE

( GENERAL p )
e ACOMPANAMIENTO

|

COMITE
DIRECCION
PAIS

SINERGIA
INTERNACIONAL
RSC

El Comité de Direccién de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. estd compuesto por el Director

General, la Directora Financiera, la Directora de Operaciones, la Directora de RR.HH. y el Director
de Desarrollo.

Su Consejo de Administracion esta compuesto por un Secretario no Consejero y tres Consejeros:
Un Consejero-Presidente, un Consejero-Vicepresidente y un Consejero. Los consejeros son
designados por periodos de 5 afios.

Al Consejo se le denomina internamente Comité de Acompafiamiento. A los Comités de
Acompafiamiento acuden ademds los miembros del Comité de Direccién.

C.C. ZENIA S.L. es una sociedad limitada, domiciliada en Madrid, filial 50% del Grupo Auchan
(Auchan Holding) y 50% de Alaska Permanent Fund European Holding BV, cuyo vehiculo gestor es
CBRE Global Investors.

Alaska Permanent Fund Corporation, fue creado por referéndum en 1976 para conservar una parte
de las rentas del petréleo del Estado de Alaska, con el fin de gestionar los activos del Fondo
Permanente fuera del Tesoro Pdblico. El Fondo se invierte en una cartera diversificada,
comprendiendo por ejemplo bienes inmuebles, infraestructuras, etc. Una parte de los beneficios
del Fondo Permanente es distribuida a los habitantes de Alaska anualmente.
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CBRE Glabal Investors es una sociedad internacional de gestién de activos inmabiliarios. La
compaiiia ofrece soluciones de inversidn que cubren todo el espectro de rendimiento y riesgo para
inversores del mundo entero, CBRE Global Investars es una filial independiente de CBRE Group, Inc.
Aprovecha la busqueda, el outsourcing de inversiones y todos los demds recursos de la primera
sociedad en el mundo en inversiones y en servicios inmobiliarios comerciales para el beneficio de
sus inversores.

C.C. ZENIA S.L. cuenta con un Consejo de Administracién formado por cuatro Administradores, dos
por parte del Grupo Auchan (Ceetrus) y otros dos por parte de CBRE G, asi como por una Secretaria
No Consejera y una Vice-Secretaria no Consejera, designados todos por tiempo indefinido. Por
acuerdo entre las partes, un Consejero del Grupo Auchan fue designado como Presidente inicial y
un Consejero de CBRE-GI como Vice-Presidente inicial, siendo la Secretaria también designada por
el Grupo Auchan. Anualmente se cambia el reparto de cargos entre las empresas de forma rotativa.

El Consejo, por unanimidad ha nombrado a dos personas, una a propuesta de APFC/CBRE Gl y la
otra propuesta por Ceetrus, quienes estardn a cargo de la gestion ordinaria de la Sociedad, en
calidad de Apoderados Mancomunados de la Sociedad. Las decisiones se toman de forma conjunta
entre Ceetrus y CBRE Gl.

Las Partes han acordado que CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. se encarga de la Gestidn
Inmobiliaria y Administracién de las zonas comunes del centro comercial al que pertenece el
Inmueble. En consecuencia, C.C. ZENIA S.L., tiene suscrito con CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN,
S.A.U. un contrato de Gestién Inmobiliaria y aprohé la suscripcidn de un contrato de Gestién de
Centro.

Las Partes han acordado que la Gestidn del Inmueble es confiada a CBRE Global Investors e CEETRUS
URBAN PLAYER SPAIN, $.A.U. En consecuencia, €.C. ZENIA S.L., tiene suscrito con cada uno, un
contrato de Gestion de Activos.

La COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL C.C. ZENIA BOULEVARD, cuyo Presidente es C.C. ZENIA,
5.L., cuenta con dos Administradores Mancomunados de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. y
de CBRE-GI, y confia a CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, $.A.U. la Gestion y Administracion de la
Comunidad de Propietarios y de las Zanas Comunes, es decir la Gestién del Centro, tal y como figura
en su Libro de Actas.

La SUBCOMUNIDAD DE PROPIETARIOS EDIFICIO C.C. EL VENTANAL DE LA SIERRA, ha desighado
como su Presidente y Secretario a CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. y ha aprobado la
contratacion de la Gestion y Administracién de la Subcomunidad de Propietarios y de las Zonas
Comunes del Centro Comercial a CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. Para ello ha concedido
todos los poderes necesarios, tanto a la sociedad como a sus Administradores, para ejercer todas
las facultades relativas a dicha gestion y administracion, tal y como se recoge en el Acta de
Constitucion de dicha Subcomunidad.




>
ZENIA

#eetrus)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Diciembre 2022
Pagina 49 de 1

Fecha: 01/01/2020

CODIGO DE BUEN GOBIERNO | csage: cac
CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN | 272"

Revision 02

2. Contenido y frecuencia de la informacién periédica que se pone a disposicién de los accionistas
e inversores.

El Consejo de Administracion / Comité de Acompaiiamiento de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN,
S.A.U.. se retine anualmente. El Consejo de C.C. Zenia S.L. se retine, al menos, 4 veces al afio.

Enambos, se informa a los Consejeros de todas las acciones relevantes en el ejercicio de la actividad
de la sociedad: Resultados, Planes de Desarrollo e inversién, Recursos Humanos, Explotacion, etc.

De forma mensual se facilita a Ceetrus Internacional informacion detallada de los resultados
mensuales y desviaciones respecto al objetivo y al afio anterior, asi como el detalle de los locales y
m?vacantes, y comentarios sobre todo ello.

Adicionalmente, también de forma mensual, sobre el Centro Comercial Zenia Boulevard se realiza
un informe para CBRE Gl con informacion sobre ventas y afluencias, ingresos, ocupacién, consumos
y otra informacién medioambiental, asi como sobre la gestién de Zonas Comunes y su seguimiento
presupuestario.

Las Comunidades de Propietarios de los Centros Comerciales se retinen en Junta General Ordinaria
al menos una vez al afio, pero también en Juntas Extraordinarias cada vez que sean convocadas por
su Presidente. Estas Juntas Extraordinarias, en su caso, pueden ser convocadas a peticion de los
copropietarios en los términos previstos en el articulo 16 de la Ley de Propiedad Horizontal.

3. Vias para que los accionistas e inversores soliciten o reciban informacién en cualquier
momento.

Los accionistas e inversores pueden solicitar de forma continua informacién a través de la
organizacion internacional de cada una de las divisiones.

En el caso de C.C. Zenia S.L., también a través de los gestores del inmueble, realizando peticién por
escrito.

La informacién a los copropietarios se envia junto a las Convocatorias de Junta y se recoge en las

Actas de reunidn. Los copropietarios pueden solicitar la convocatoria de Juntas Extraordinarias
segun lo previsto en la Ley de Propiedad Horizontal.

4. Transparencia de la informacién.

Tanto CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.U. como C.C. Zenia S.L., formulan anualmente sus
cuentas a partir de los registros contables de la Sociedad, de acuerdo con la legislacién mercantil
vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad.

Las Cuentas Anuales han de ser verificadas por auditores externos, y una vez aprobadas, se
depositan en el Registro Mercantil, por lo que cualquier tercero puede acceder a dicha informacién.

2022 Revision 01
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Los registros contables, siguiendo los informes de auditorfa externa, reflejan la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de las sociedades.

Los auditores de cuentas son entidades de reconocido prestigio, y son nombrados por periodos de
3 ejercicios. El auditor de cuentas y aguellas otras personas y entidades vinculadas de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas no prestan a la Sociedad
otros servicios diferentes al de auditoria de cuentas.

Las Comunidades de Prapietarios cuentan un Libro de Actas de las Juntas, oficial, de conformidad
con la Ley de Propiedad Horizontal.

Las Cuentas Anuales de las Comunidades de Propietarios se aprueban en las Juntas. Estos acuerdos
se recogen en las actas correspondientes. De igual manera, los presupuestos del ejercicio siguiente
son aprobados en las Juntas y se transcriben al Libro de Actas.

Ademds, en el caso de la Comunidad de Propietarios del C.C. Zenia Boulevard, los copropietarios
decidieron someter las cuentas anuales a una auditoria externa, sin ser un requisito legalmente
obligatorio.

MANUEL TEBA
Director General
En Madrid, 1 de enero de 2020
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La Politica de Adquisicién Sostenible de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN tiene por objeto hacer que el proceso de
decision relacionado con la adquisicién de productos y la contratacién de servicios se realice de forma responsable y
sea mas eficiente y sostenible en el tiempo.

Esta Politica es de aplicacidn al funcionamiento y mantenimiento de los centros comerciales propiedad y/o
gestionados por CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN.

La Direccién de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN establece las bases de esta Politica de Adquisicién Sostenible
atendiendo a tres dmbitos de actuacién preferente: medioambiental, social y econdmico. En cada uno de ellos
existen factores especialmente impcrtantes a tener en cuenta a la hora de definir y/o negociar la compra o
contratacion porque pueden provocar repercusiones significativas en el medio ambiente, la sociedad, los
empleados, proveedores, clientes, u otros grupos de interés.

La Politica de Adquisicion Sostenible de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN estd fundada en los siguientes criterios:

1. Priorizamos la compra de productos, materiales instalaciones que:
Tengan etiquetado ecoldgico
Sean de produccion local
Su proceso de fabricacidn tenga bajo impacto en el medio ambiente (materias primas, energia, agua)
Empleen productos reutilizados o reciclados
Usen compuestos y componentes que generen menos residuos y contaminacion
Sean mas eficientes energéticamente
Contemplen requisitos de Comercio lusto

. Introducimos aspectos ambientales en la seleccién y contratacién de asistencia técnica, obras, instalaciones y
servicios en general para que, en la realizacion de los trabajos, las empresas:
Reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero
Reduzcan y/o retiren los residuos generados en sus actividades
Utilicen materias primas, energia y agua de manera eficiente
Utilicen materiales reciclados
Tengan implantados sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, energia, RSC, etc.
Utilicen productos ecoldgicos, que carezcan o con tengan cantidades reducidas de sustancias peligrosas
Utilicen técnicas y tecnologfas mas eficientes en las obras de rehabilitacién o reforma y en el mantenimiento
del edificio, zonas verdes, equipos y vehiculos
Tengan en cuenta el impacto del transporte en la cadena de suministro

. Promovemos la aplicacion de Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad para proveedores, contratistas
y arrendatarios, para favorecer el cumplimiento de los objetivos derivados de la Politica Ambiental y de Calidad
Responsable y de la Politica de Adquisicién Sostenible de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN.

—IANUEL TEBA
Director General
En Madrid, a 1 de enero de 2020
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Para favorecer el cumplimiento de los objetivos derivados de la Politica Ambiental y de Calidad Responsable y de la
Politica de Adquisicién Sostenible de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, se establecen Recomendaciones y Compromisos
de Sostenibilidad dirigidos a proveedores, contratistas y arrendatarios.

Las acciones que se detallan a continuacién deben ser consideradas como mejoras a llevar a cabo, siempre que sea
posible y proceda su implantacion:

4,

Reduccién del impacto derivado del uso de materiales y sustancias peligrosas:

- Comprar productos con bajo o nulo contenido de sustancias toxicas y/o peligrosas para el mantenimiento y
limpieza de las zonas comunes y locales comerciales.

- Reducir la cantidad de mercurio utilizado en zonas comunes, cuartos técnicos y locales comerciales reemplazando
las lamparas que puedan contener mercurio por LEDs.

- Utilizar productos con bajo contenido de disolventes o de base acuosa como pinturas, barnices, adhesivos, y
productos de limpieza para reemplazar productos que emiten compuestos organicos volatiles (COVs) nocivos.

- En caso de tener que utilizar productos que contienen COVs, identificarlos, registrarlos y solicitar al proveedor
informacién relativa a la emision de estos compuestos (Fichas técnicas y Fichas de seguridad).

Reduccidn del impacto derivado de las emisiones atmosféricas:

- Sustituir los refrigerantes con alto Potencial de Calentamiento Global por otros alternativos con menor PCG.

- Reducir las emisiones de CO, producidas por el transporte, definiendo objetivos y/o acciones que favorezcan la
compra de productos y la contratacion de proveedores locales.

- Mantener adecuadamente instalaciones y equipos que utilizan refrigerantes.

Reduccion del impacto derivado de los vertidos:

- Restringir el vertido de productos quimicos a la red de alcantarillado, especialmente en tareas de limpieza y
mantenimiento de zonas comunes y locales.

- Evitar vertidos accidentales como consecuencia de la manipulacién y almacenamiento de productos (gasoail,
productos de limpieza, productos utilizados para el mantenimiento de las instalaciones y del edificio, etc.)

- Tener disponibles materiales absorbentes para contener derrames cuando se manipulen productos peligrosos.

- Instalar y mantener separadores de aceites, grasas e hidrocarburos, en especial en centros de lavado de vehiculos y
locales de restauracion.

Reduccion del impacto derivado de los residuos:

- No abandonar residuos sélidos o liquidos ni eliminarlos en la red de alcantarillado.

- Utilizar los contenedores para la recogida selectiva de residuos existentes en el centro comercial o gestionarlos.

- Minimizar la produccién de residuos generados por las tareas de mantenimiento y limpieza y por la realizacién de
obras en zonas comunes y locales comerciales.

Reduccidn del impacto derivado de la cadena de suministro:

- Utilizar productos locales siempre que sea posible.

- Utilizar materiales reutilizados o reciclados.

- Seleccionar fabricantes, distribuidores y transportistas que sean respetuosos con el medio ambiente, soliciténdoles
evidencias de sus buenas practicas ambientales y/o de la implantacion de sistemas de gestién ISO o similar.

Crr——e——————
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6. Prevencion de la calidad del aire interior:

- Comprar productos con bajo o nulo contenido de sustancias tdxicas y/o peligrosas para el mantenimiento y
limpieza de las zonas comunes y locales comerciales.

- Utilizar productos con bajo contenido de COVs tanto en las tareas de mantenimiento y limpieza como en la
reforma o rehabilitacién de zonas comunes y locales.

- Almacenar adecuadamente productos, materiales y equipos que puedan contener sustancias peligrosas para los
ocupantes y el medio ambiente.

- Minimizar las fuentes generadoras de polvo, olores y ruido que pueden afectar a los ocupantes del centro
comercial.

- Planificar las obras de remodelacion, reforma y/o redecoracion para minimizar la exposicién de los ocupantes a
los productos quimicos y particulas generados por las obras.

- Proteger las zonas que vayan a estar expuestas temporalmente a la posible contaminacién del aire (zonas
comunes, locales vecinos, conductos de aire y ventilacién, etc.).

- Mantener adecuadamente instalaciones y equipos de climatizacién de zonas comunes y locales.

7. Optimizacion del uso de recursos:
- Aplicar medidas de ahorro de agua como cerrar grifos cuando no se utilizan, controlar contadores y tuberias
para detectar posibles fugas, no usar inodoros como papeleras, etc.
- Aplicar medidas de uso racional de la energia como apagar las luces cuando sean innecesarias, iluminar las areas
que se estén utilizando, regular los niveles de luz, utilizar luz natural si es posible, utilizar LEDs, etc.
- Priorizar el uso de materiales, equipos e instalaciones de produccién limpia (fabricacién con bajo impacto en el
medio ambiente que tiene en cuenta el uso racional de primas, energia, agua).

8. Compra de bienes duraderos:
- Adquirir productos con etiquetado ecolégico y/o con certificados de eficiencia tales como instalaciones de
climatizacion y transporte vertical, vehiculos, equipos de mantenimiento, equipos de oficina y mobiliario,
electrodomésticos, etc.

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN solicita a proveedores, contratistas y arrendatarios que apoyen estas medidas y
lleven a cabo los esfuerzos necesarios para implantarlas en la medida de sus posibilidades y siempre que los
responsables de la gestion del centro comercial lo requieran

MANUG)F@A
Director General

En Madrid, a 1 de enero de 2020
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ACCIONES EN

2019-2020

DESARROLLO SOSTENIBLE

CEETRUS URBAN PLAYERS SPAIN

ACTIVIDADES SOCIALES DE MARKETING

= Se han efectuado méas de 30 Acciones de RSC durante el afio 2019

CERTIFICACIONES
E 2019-2020

IS0 9001:2015 — SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS

= Centro Comercial Ventanal de la Sierra + IS0 14001:2015 — SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
®» Centro Comercial Zenia Boulevard *  SGE21:2015 — SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE
. .
9 [ e CEETRUS LS «  OSHSAS 18001:2017 — SISTEMA DE GESTION EN PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES
/ = Centro Comercial Ventanal de la Sierra » | e

= (Centro Comercial Zenia Boulevard
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CERTIFICACIONES EN PROCESO
b Certificacién 2020/2021

«  BRREAM EN CONSTRUCCION

« IS0 9001:2015 — SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
+ IS0 14001:2015 — SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL

+  SGE21:2017 — SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ISO 45001:2018 — SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

® Centro Comercial VIALIA | »
= (Centro Comercial Ventanal de la Sierra » |
= (Centro Comercial Zenia Boulevard

+  DECLARACION AMBIENTAL EMAS Il

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD
> Energla Eléctrica

Puesta en marcha del

/ Plan de Eficiencia Energética Auchan

Legalizacion y Puesta en Funcionamiento

Energia Fotovoltaica

C.C. Alboraya

C.C. Sevilla

CC. La Laguna

C.C. Alcorcon

CC. Telde

C.C. Alcala de Henares
C.C. San Boi

C.C. Vallecas

CC. Gijon

CC. Ferral

C.C. Vigo lI

C.C. Ventanal de la Sierra
C.C. Zenia Boulevard

C.C. Zenia Boulevard




ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD
E Biodiversidad

Cambios en plantaciones teniendo en = Alcald de Henares
cuenta la Biodiversidad
= |LalLaguna
= (Cultivos hidropénicos
3 » = Granada
Trabajo en la agricultura.
= Telde

= Agricultura urbana a las reservas

= 7enia Boulevard
Cambios de Arbustos | » = Sevilla
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ORGANIZACION DE LA CABALGATA DE REYES
EN COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO

Descripcién: en colaboracion con el Ayuntamiento de Orihuela, se ha organizado la cabalgata
de los reyes de Orihuela Costa. Como es costumbre la cabalgata ha recorrido las calles de
La Zeniay ha terminado en el centro comercial, mas especificamente en el escenario de la
Plaza Mayor, donde esperaban los nifios esperando

por la llegada de los reyes y por sus regalitos.

EXCmoy Ayun ameento.
de Orihuela

_CABALGATA
DE REYES

Vive la magia delos Reyes Magos
ORGANIZADAPOR EL AYUNTAMIENTO
DEORIHUELA EN COLABORACION CON /=~

»

\‘44

Miércoles 5 de enero
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TREN SOLIDARIO:
NI UN NINO SIN JUEGUETE

Descripcidn: a lo largo de dos 2 meses, Zenia Boulevard ha recaudado mas de 80 regalos ofrecidos

por sus clientes.

Estos regalos han sido donados a CARITAS ORIHUELA COSTA, asociacién sin animo de lucro que se
encargara de llevar esos regalos a los nifios de las familias mas necesitas de la zona en la noche del 5

de enero.
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DIiA MUNDIAL DEL CANCER

Descripcidn: en el dia 4 de febrero Zenia Boulevard ha celebrado junto con la asociacion PINK LADIES el
dia mundial del cancer. A lo largo del dia, a través de conciertos y una venta solidaria, se ha prestado

homenaje a todos los que estan sufriendo con el cancer.
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CAMPANA DEL DIA DE LA MUJER: Proyecto Autoestima

Descripcidn: La campafia "Proyecto Autoestima®, nasce con el objetivo de empoderar la confianza
de nuestras clientas a través de mensajes muy especiales en los aseos y salas de lactancia de Zenia
Boulevard.

“TODAS TENEMOS

unaMUJER

MARAVILLOSA
DENTRO pE NOSOTRAS'
gea

senaras
Wwaormnens

“TODAS TENEMOS
o MUJER

MARAVILLOSA
DENTRO

-

o
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CAMPANA DEL DIA DE LA MUJER: Proyecto Autoestima

Descripcién: desde Zenia Boulevard queremos garantizar el bien estar y desarrollo de la
comunidad local, por eso, en marzo 2022 iniciamos clases gratuitas de espafiol con el fin
de ayudar en la integracion de la comunidad extranjera de Orihuela Costa.

Se tratan de minicursos gratuitos de 3 meses, con lugar en rincén cultura del centro
comercial. Las clases semanales de 1h30 son impartidas por una profesora que, a través de
juegos y actividades divertidas, ensefia a sus alumnos el lenguaje basico del idioma espafiol.

Estas acciones semanales refuerzan el compromiso continuo de Zenia Boulevard en
desarrollar campafias de Responsabilidad Social Corporativa con enfoque en el bien estar de

la comunidad local.
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GALA SOLIDARIA DE APOYO A UCRANIA

Descripcion: El dia 2 de abril tuvo lugar la Gala Solidaria, en colaboracién con la
asociacion ADENIS, de apoyo a Ucrania.

Un dia muy especial para Zenia Boulevard que ha querido sumarse y apoyar esta causa
en el marco del compromiso de responsabilidad social corporativa acorde al triple
impacto positivo y ayudar quien realmente lo necesita.

Esta gala ha nacido con el objetivo de recaudar el maximo numero de productos
posibles para enviar directamente a Ucrania y mostrar solidaridad por todos los que
estan pasando por este momento tan dificil.

Durante todo el dia, actuaron en el escenario de Zenia Boulevard mas de 14 artistas y
se consiguieron recaudar mas de 200 productos, entre los que se encontraban
productos de alimentacion y medicamentos.

Estas acciones refuerzan el compromiso continuo de Zenia Boulevard en
desarrollar campafias de Responsabilidad Social Corporativa con enfoque en la
ayuda humanitaria.

SOLIDARIA

OYO A LAS VICTIMAS
FUGIADOS DE UCRA

)2 de abril

Todo el dia

o @ ‘ N
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GALA SOLIDARIA DE APOYO A UCRANIA

Descripcion: El objetivo de celebrar esta fecha tan importante es reconocer la
importancia y la utilidad de los libros, asi como animar a la gente a leer,

ien especial a los peques!

¢Por qué? Porque los libros son un importante medio de transmisién de la
cultura, informacién, y fundamentales en el proceso educativo. Por eso,

en Zenia Boulevard, celebramos el Dia Mundial del Libro con:

Lectura del cuento“;Y la abuela?” por su autor Luis Garcia Tejedor y un
taller infantil “HAZ TU PORPRIO MARCALIBROS" .
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CAMPANA EXHIBICION CANINA CON ARIKEL

Descripcién: en la Plaza Mayor, hemos presentado una exhibicién canina con Arikel,
donde los clientes han podido disfrutar de un super espectaculo con estos perros
especializados en seguridad. Ademas, hemos podido demostrar que Zenia Boulevard
es un centro seguro y diferente al resto ya que en dias de gran afluencia contamos con

este tipo de vigilancia.
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ZENIA SPRING FASHION 2022

Descripcidn: con el fin de impulsar el talento y apoyar a las nuevas generaciones en el
mundo de la moda, ademas de establecer una relacién estrecha con la Escuela de Arte
Superior de Disefio de Orihuela, creamos un concurso en el que han podido participar
los estudiantes de Disefio de Moda y Modelismo de Indumentaria actuales o
egresados en la escuela.

Este apoyo a las nuevas generaciones, sacando de las aulas sus trabajos y
mostrandolos al publico, supone un avance muy positivo en su formacion y en la
motivacion de estos jovenes creadores.

Por otra parte los premios les ayudan a seguir creando y desarrollar sus proyectos.
También hay que destacar la asociacion con la Escuela de Arte Superior de Disefio de
Orihuela, que supone también un apoyo para esta institucién ya que le da visibilidad,
le ayuda a conseguir mayor implicacién de los alumnos con un objetivo para final de

curso y pone en valor el trabajo que realizan sus profesores.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | oierere 2022

Pagina 69 de 1

2022 Revisién 01

2

eernus

ZENIA SPRING FASHION 2022

Descripcién: con el fin de impulsar el talento y apoyar a las nuevas generaciones en el
mundo de la moda, ademas de establecer una relacion estrecha con la Escuela de Arte
Superior de Disefio de Orihuela, creamos un concurso en el que han podido participar los
estudiantes de Disefio de Moda y Modelismo de Indumentaria actuales o egresados en la
escuela.

Este apoyo a las nuevas generaciones, sacando de las aulas sus trabajos y mostrandolos
al publico, supone un avance muy positivo en su formacion y en la motivacion de estos
joévenes creadores.

Por otra parte los premios les ayudan a seguir creando y desarrollar sus proyectos. También
hay que destacar la asociacion con la Escuela de Arte Superior de Disefio de Orihuela, que
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IV FERIA DE LAS RUTAS DEL VINO DE LA REGION DE MURCIA

Descripcion: La IV Feria del Vino de la Region de Murcia se trata de un evento original
y peculiar donde se ha podido degustar una seleccion de los mejores vinos de

los municipios de Yecla, Jumilla y Bullas.

Ha sido una gran oportunidad para dar a conocer las numerosas bodegas y vifiedos que
ofrece la Region de Murcia. Los visitantes han podido elegir su propia ruta del vino,

visitando los diferentes stands.
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LANZAMIENTO DEL CUENTO DE ZIMBO Y PELUDO

Descripciéon: hemos presentado a las familias y nifios de Zenia Boulevard las dos nuevas
mascotas del CC, Zimbo y Peludo, y su primero cuento. Zimbo y Peludo son dos personajes
creados por Zenia Boulevard, con el objetivo de promover los buenos habitos junto de los
nifios de forma divertida y educativa a través de sus cuentos.

El primer cuento conta como Zimbo ensefié a Peludo el valor de cuidar el planeta y asi se
hicieron amigos, es un cuento sobre la importancia de la amistad y del cuidado de la
naturaleza.

ZIMBO

HACE AMIGOS

Un Cuento 5o la immpartancia de ta
AL Sl cuatndo de b roaien
v >

N A
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MUESTRA DE VINOS DE ALICANTE

Descripcidn: El centro comercial Zenia Boulevard ha sido el centro comercial elegido
por la Asociacibn Denominacién de Vinos de Origen de Alicante para dar a conocer
la gastronomia y riqueza de la provincia.

Durante quince dias, estos vinos han sido promocionados en la plaza central a través
de un stand con informacién sobre sus variedades, su historia, las comarcas donde se
ubican las bodegas, la oferta enoturistica, su importancia como producto KMO, etc.

También se han realizados todos los dias degustaciones de diferentes vinos, desde
blancos de Moscatel a tintos de Monastrell.
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BATALLA DE GALLOS

Descripcion: Con la Batalla de Gallos, hemos querido acercarnos de un publico mas joven
y apoyar la cultura y artistas nacionales de free style rap.

Este evento ha sido organizado en colaboracién con Southest Duall Starts,
una organizacién fundada en Torrevieja, que tienen como mayor propdésito apoyar los
jovenes que practican el free style rap.
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RINCON DE LA CULTURA

Descripcion: El rincén solidario es un espacio creado para fomentar la cultura, a través de
exposiciones; un lugar para fomentar la insercion del publico extranjero, a través de las
clases de espafiol; sobre todo, un espacio de encuentro y bienestar de la comunidad de
Orihuela Costa, que fomente la insercion social y combate a las diferencia y soledad.

Este local es de utilizacion gratuita y accesible a todos, de manera que nadie quede de
fuera por razones econémicas.
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OCTUBRE: MES CONTRA EL CANCER CON LAS PINK LADIES

Descripcidén: En Zenia Boulevard estamos muy concienciados y apoyamos la lucha contra el
cancer de mama de forma activa desarrollando acciones de concienciacién en colaboracién

con las Pink Ladies.
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ZENIA'S TALENT SHOW

Descripcion: En Zenia Boulevard fomentamos el talento y respectamos los suefios de cada
uno, por ese motivo En noviembre hemos celebrado en Zenia Boulevard la gran gala del
iZenia's Talent Show!

En el escenario del centro, 12 artistas, de todas las edades, han actuado mostrando sus
mayores talentos delante de un jurado y del publico convertirse en la gran estrella de Zenia
Boulevard.

Los artistas han tocado el piano, cantado y bailado de forma unica e inolvidable.
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CHRISTMAS MARKET

Descripcién: Enfocados en valorar los productores y artesanos de la zona de Alicante y
Murcia, en la Ultima semana de noviembre hemos tenido el Christmas Market en la plaza
central del Centro Comercial.

En este mercado han estado GRATUITAMENTE 8 productores locales presentando y
vendiendo sus diferentes tipos de productos: bisuteria (metales, piedras y macramé),
decoracion (hadas y macramé), complementos de madera (pajaritas, gafas de sol y relojes)
plantas de decoracion dentro de frascos de cristal, jabones y aceites naturales.




s | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | 5ciemere 20
- - 2022 Revisién 01
CABALGATA PAPA NOEL

Descripcidén: Santa’'s Walk es una caminata solidaria de 5km organizada en colaboracién con

las Pink Ladies, asociacion de apoyo al cancer de mama.

La caminata siempre comienza y finaliza en el centro comercial Zenia Boulevard, y todos los
participantes se tienen que vestir de Papa o Mama Noel. La radio Sunshine Radio ha

retrasmitiendo la caminata en directo y la banda The SPANGLES animado a todos con sus

canciones navidefias.

Ademas, Pink Ladies ha puesto una mesa solidaria en el centro y durante todo el dia ha

recogido alimentos y productos de higiene para donar.
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CASITA DEL PAPA NOEL y REY MELCHOR

Descripcion: Desde el 3 al 24 de diciembre, el centro comercial cont6é con la presencia de
Papa Noel en la casita ubicada en la Plaza de la Lonja. Ya el Rey Melchor llegé el dia 26 de

diciembre y se quedod hasta el dia 5 de enero.

Este evento es una forma del Centro Comercial ofrecer a sus mini clientes momentos

magicos en familia, donde se fomenta la bondad y la amistad en una época tan especial

como la Navidad.
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CUENTO NAVIDENO DE ZIMBO Y PELUDO

Descripcién: Las mascotas de Zenia Boulevard: Zimbo y Peludo, han querido estar presentes
en la Navidad de tus amigos. Por eso, en diciembre hemos lanzado el cuento navidefio de
Zimbo y Peludo, un cuento que fomenta el buen comportamiento, la amistad y la cultura local -

Reyes Magos.

Deso 630 dia Paludo PromQtIS prtarse mejor y.
b r3 5u amigo Zimbeo, una gran fiesta.
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CABALGATA PAPA NOEL

Descripcidn: En colaboracién con el Ayuntamiento de Orihuela, en diciembre de 2022 ha
vuelto la cabalgata del Papa Noel de Orihuela Costa.

Como es habitual, la cabalgata ha recorrido las calles de La Zenia y terminado con el Papa
Noel en el escenario de la Plaza Mayor del centro comercial donde han esperado para
saludarle y recoger sus regalitos.

El patrocinio de la Cabalgata de Papa Noel de Orihuela Costa (al igual que la de Reyes) es una
accion de RSC muy importante para Zenia Boulevard ya que supone una gran oportunidad
para llegar a los vecinos de la zona, asi como para trabajar estrechamente con la Concejalia
de Turismo de Orihuela Costa.

Con este tipo de eventos mantenemos nuestro posicionamiento de centro familiar, cercano
u comprometido, recordando que Zenia Boulevard es el punto de encuentro de los visitantes
que residen en las areas mas cercanas.
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VISITA DEL PAPA NOEL AL HOSPITAL DE TORREVIEJA

Descripcidn: el compromiso y la responsabilidad con su entorno, son pilares muy
importantes para Zenia Boulevard, por eso, siempre esta atento a las necesidades de

los demaés.

Por esa razon, hemos realizado una accién de RSC con el Hospital de Torrevieja
donde nuestro Papa Noel ha visitado a los nifios y les ha dado un regalito de
Navidad, haciendo de este modo mas llevadera la situacién por la que estan

pasando.
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CONCIERTOS NAVIDENOS

Descripcidn: un afio mas, nuestro centro se convierte en el punto de encuentro para realizar
los conciertos de navidad de diferentes colegios y asociaciones de la zona.

KINGS
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CONCIERTOS NAVIDENOS

Descripcidn: En 2022 hemos vuelto a donar cerca de 30 juguetes a los nifios carenciados de
caritas Orihuela Costa.

Los juguetes han sido donados por clientes de Zenia Boulevard durante todo el mes de
diciembre y primera semana de enero.
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CONCIERTOS NAVIDENOS

Descripciéon: Como en todos los afios, hemos vuelto a organizar el habitual desayuno con el

Papa Noel y los hijos de los empleados de Zenia Boulevard.

En la sesion los nifios han tenido tienen la oportunidad de estar con el Papa Noel en un

ambiente mas privado y selecto.

Ademas, a todos los nifios se regalé un chocolate caliente, unas galletas y un cuento

navidefio de Zimbo. Ademas del Papa Noel, este afio los nifios han podido recibir la visita de

Zimbo y Peludo, las dos mascotas de Zenia Boulevard.

El encuentro ha tenido lugar en Zenia Park y han participado mas de 30 nifios.
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CBRE IM | CEETRUS
ZENIA BOULEVARD ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

PLAN DE ACCION

17/10/2022
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Participacion de las partes interesadas;: OBJETIVO

: . Resultados de los
Resultados de Alta Direccion

100% 100%
100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60% 54%
50% 50%
40% 40% 1%
30% 30%
20% 20% 3%
10% 10% . 0
. 0% 0% 0% o %
Estar entre los Por encima de la Media Por debajo de la Efw engellos ttop Por encwgg dela Media Por debegg dela
top players del media media p aVZrS Re S'lec or media media
sector de retail e Retai

Todo el equipo interno de Zenia y a la mayoria de los inquilinos les gustaria
ver a Zenia entre los principales actores del sector del retail.

LONGEVITY
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PROPUESTAS DE OBJETIVOS DE ESTRATEGIA

e PLANETA (MEDIOAMBIENTE)

Lograr carbono cero para 2040 reduciendo emisiones en linea con la ciencia del clima
Impulsar el uso sostenible del agua y promover la biodiversidad en el centro comercial
Minimizar el consumo de recursos en el edificio y adoptar alternativas renovables
Aplicar el disefio y la gestion de edificios sostenibles de acuerdo con los marcos de
construccién ecolégica

5. Adoptar medidas de resiliencia para proteger al centro comercial de los riesgos del cambio
climético

LONGEVITY

PROPUESTA DE OBJETIVOS DE ESTRATEGIA

@ PERSONAS (SOCIAL)

1. Trabajar con los arrendatarios para lograr los objetivos ESG de Zenia

2. Crear un ambiente de trabajo que promueva la salud mental y ffsica de los empleados

3. Vincular a la comunidad de Zenia para generar impacto social positivo y medir el valor
social generado

4. Garantizar el acceso igualitario para todos los clientes y empleados del centro, tanto en el
lugar como en linea

LONGEVITY
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PROPUESTA DE OBJETIVOS DE ESTRATEGIA

INFLUENCIA (GOBERNANZA)

LONGEVITY

PARTHERS

1. Ser lider del sector en cuestiones de diversidad, equidad e inclusion

2. Proteger la privacidad de toda la informacién de los clientes, empleados y otras partes
interesadas

3. Integrar a los empleados en el desarrollo de una fuerte cultura sostenible en toda la
empresa

4. Mediry divulgar de forma transparente con las partes interesadas los resultados en materia
de ESG

5. Integrar los principios de la economia circular al proceso de toma de decisiones de
aprovisionamiento

HOJA DE RUTA RECOMENDADA

ONGEVITY

FARTNERS

CIMIENTOS: INTENSIFICAR: T3 2023 - 2024
T4 2022-T1 2023 - Implementar marcos de reporte para
Desarrollar programas de divulgar los datos ESG y el progreso hacia
participacion y formacién para el los objetivos de reduccion de las emisiones.
comité de sostenibilidad y - Aplicar las iniciativas medioambientales y

empleados sociales identificadas en el primer semestre

Publicar la politica y los abjetivos de 2023
ESG de la empresa.

EVALUAR Y ESTABLECER
OBJETIVOS

T2-T4 2023

Desarrollar la hoja de ruta Net Zero y
establecer objetivos de reduccion
Finalizar y publicar politicas detalladas de
ESG

Evaluar la viabilidad de iniciativas
medioambientales y sociales




INICIATIVAS CLAVE POR PILAR

A continuacion se resumen las iniciativas clave de cada pilar. La descripcion detallada de las acciones, el calendario y
los indicadores clave de rendimiento se recogen en el plan de accion de la Estrategia ESG

Planeta (Medioambiente)

Personas (Social)

Influencia (Gobermnanza)

Realizar un estudio de viabilidad de
instalacion fotovoltaica para ver qué energia
solar adicional se puede instalar en el lugar

Realizar un estudio de viabilidad de Net Zero
y aplicar las iniciativas recomendadas

Instalar accesorios de bajo consuma de agua
y aplicar medidas de ahorro de agua.

Lograr los objetivos de cero residuos
mediante |a desviacion de residuos

Instalar elementos de bicdiversidad que
atraigan a la fauna local

co) (ALr
ONGEVITY @ %"Qiﬁ

PASTHERS

Desarrollar un programa de compromiso con la
comunidad local que incluya eventos y oportunidades
de voluntariado para los empleados

Integrar las mejores practicas de valor social en la
toma de decisiones empresariales y medir los
progresos

Desarrollar un plan de compromiso de los
arrendatarios que tenga en cuenta el bienestar
mental y fisico

Establecer un calendario anual para realizar una
encuesta de satisfaccién de los empleados y
abordar las recomendaciones

Garantizar |a igualdad de acceso a
oportunidades laborales y la accesibilidad al
centro comercial.

Desarrollar un plan de comunicacion ESG
que incluya un informe anual ESG sobre el
progreso de los objetivos establecidos

Revisar la politica ESG y redactar/modificar
las politicas segdn sea necesario

Realizar un seguimiento del rendimiento y
responsabilidad de las operaciones de
cadena de suministro

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESG - INICIO

Para poner en marcha el programa de implementacion del plan ESG de Zenia, Longevity Partners recomienda priorizar los siguientes aspectos con
el fin de establecer la base para la gestion de datos, gobernanza y presentacion de informes. Estas iniciativas deberan llevarse a cabo en los
proximos 3 meses para determinar la linea de base del rendimiento e informar de la implementacion de la hoja de ruta ESG a mas largo plazo (3

anos).

DESARROLLO DE

POLITICAS

ESTABLECER LAS
LINEAS BASE

ONGEVITY

PARTHERS

FORMACION EN
ESG

PLAN DE
COMPROMISO

GOBERNANZA

31
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INICIATIVAS PRIORITARIAS: Q12023

_ niciativas prioritarias

Examinar el marco de las politicas ESG e identificar aquellas que deban ser reescritas o desarrolladas

DESARROLLO DE

T Incluir clausulas ESG en todos los nuevos contratos de arrendamiento, con requisitos de recopilacion de datos de los arrendatarios y objetivos ESG

Integrar el compromiso ESG de Zenia Boulevard en el manual de los empleados y en el Cédigo de Etica
Desarrollar programas de formacion y apoyo para el comité de sostenibilidad, directores, equipos y empleados del centro comercial .

Establecer un programa bimensual de formacidn y apoyo para el comité de sostenibilidad
FORMACION EN

ESG
Garantizar la aplicacion de la politica de ciberseguridad de CBRE IM y Nhood en Zenia e integrarla en el programa de incorporacion de empleados de Zenia

Proporcionar formacién a los empleados y proveedores sobre el Cédigo Etico de Zenia Boulevard

Establecer un inventario de emisiones de carbono de alcance 1,2 y 3

ESTABLECER LAS . . . A q _ r c
[T Revisar las oportunidades de mejora recomendadas y aplicar las recomendaciones de la auditoria energética de Zenia Boulevard
Desarrollar un plan de mitigacién y adaptacién basado en las conclusiones de la evaluacién de riesgos climaticos e integrar dichas conclusiones en el proceso
actual de gestion de riesgos y planificacion empresarial en linea con la TCFD

Programar reuniones periodicas con los arrendatarios para compartir temas relacionados con el centro comercial y especificamente con los objetivos de
sostenibilidad del misme

TR Desarrollar un plan de compromiso de los empleados que incluya acciones, revisiones y periodos de evaluacion

(80U L MO Desarrollar un plan de comunicacion de la estrategia ESG y actualizar el sitio web con las conclusiones de la evaluacion de materialidad, los objetivos ESG y las
politicas e informes ESG pertinentes (una vez que estén disponibles)

Llevar a cabo un seminario web sobre ESG para todos los empleados con el fin de actualizar el progreso en la trayectoria ESG de Zenia Boulevard.

ONGEVITY




